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L'AI AL SERVIZIO DELLA SANITÀ: ASSINTER ITALIA PREMIA L’INNOVAZIONE DI GPI 
 

La menzione speciale è per CaiLL, la piattaforma di Intelligenza Artificiale di GPI che dà accesso alle 
informazioni sanitarie destrutturate, trasformandole in supporto concreto alle decisioni cliniche e 

organizzative 
  

Trento, 22 giugno 2026 
 
CaiLL – Advanced Intelligence for Healthcare, la piattaforma sviluppata da GPI - player italiano e 
internazionale in ambito digital healthcare -, per la valorizzazione del patrimonio informativo sanitario 
attraverso l'Intelligenza Artificiale, ha ricevuto una Menzione Speciale nella categoria "Interoperabilità e AI" 
nell'ambito dell'iniziativa "Future Health Challenge 2026". Il riconoscimento è stato assegnato da Assinter 
Italia, l'associazione che riunisce le società in-house ICT della pubblica amministrazione, che individua le 
soluzioni più innovative a supporto della trasformazione digitale della sanità. 
 
Il riconoscimento evidenzia la rilevanza di una delle principali sfide del sistema sanitario: rendere pienamente 
utilizzabili le enormi quantità di informazioni generate ogni giorno. In questo contesto si inserisce CaiLL, una 
piattaforma di nuova generazione basata sull'Intelligenza Artificiale che analizza, comprende e struttura 
automaticamente grandi volumi di dati non strutturati, riducendo la frammentazione informativa che ancora 
caratterizza molti ecosistemi sanitari. 
 
Un esempio concreto è quello dei contact center sanitari, che gestiscono ogni giorno grandi volumi di 
telefonate, chat ed e-mail contenenti informazioni preziose - sintomi, richieste di assistenza, prenotazioni, 
feedback sui servizi - che fino ad oggi le tecnologie in uso non permettevano di analizzare sistematicamente 
e trasformare in dati strutturati e utilizzabili. CaiLL comprende il contesto di queste interazioni e genera 
analisi e insight rilevanti per le direzioni sanitarie, senza impattare sui processi e sulle attività quotidiane degli 
operatori. 
 
La piattaforma - già in fase di test in una grande struttura sanitaria del Centro Italia - restituisce in tempi 
rapidi una visione integrata e interrogabile delle informazioni raccolte, consentendo alle direzioni sanitarie 
di individuare criticità, monitorare i bisogni dei cittadini e supportare le decisioni con evidenze concrete. È in 
grado, ad esempio, di identificare tempestivamente perché aumentano le cancellazioni in una determinata 
area clinica, quali servizi generano maggiore pressione sul contact center o dove si concentrano i colli di 
bottiglia operativi.  
 
"La trasformazione digitale della sanità italiana rappresenta una priorità sistemica per garantire qualità dei 
servizi e maggiore equità di accesso, ma oggi è necessario un cambio di paradigma: non basta digitalizzare 
le informazioni, occorre estrarne tutto il potenziale”, ha dichiarato Antonio Colangelo, Direttore R&D di GPI 
“Con CaiLL abbiamo scelto di partire da quello che già c'è, trasformando dati oggi inaccessibili in strumenti 
concreti di decisione. La menzione speciale di Assinter Italia conferma il valore di un approccio che mette 
l'Intelligenza Artificiale al servizio di una sanità realmente al servizio dei cittadini". 
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GRUPPO GPI 
La missione di Gpi è rendere i sistemi sanitari sostenibili affinché, attraverso la trasformazione digitale della sanità, tutti possano 

ricevere cure di qualità. 

Sostenibilità e impatto sociale sono i principi ispiratori e costituiscono parte integrante delle valutazioni strategiche e di investimento 

del Gruppo, consapevole che le soluzioni e i servizi prestati alla collettività incidono sulla qualità della vita delle persone. 

Da oltre 35 anni, guidati da una visione che mette il paziente al centro, Gpi opera con passione per supportare i sistemi sanitari con 

le competenze e gli strumenti innovativi utili a migliorare i processi di prevenzione e cura, attraverso l’impiego di software e 

tecnologie di punta e servizi all’avanguardia. 

La strategia del Gruppo è orientata a rispondere a una sanità in continua trasformazione e ad espandersi sui mercati internazionali. 

L’impegno costante di oltre 7.800 collaboratori si è tradotto nel 2025 in € 546 milioni di ricavi, EBITDA di € 114 milioni e più di 9.000 

clienti distribuiti in 70 paesi. 

Gpi SpA è una società quotata al segmento Euronext Tech Leaders di Borsa Italiana. 

ISIN azioni ordinarie: IT0005221517 

Comunicato consultabile su www.gpigroup.com e www.1info.it 
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