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» Lettera ai dipendenti e agli Stakeholder

Il 2023 raccontato in questo Report € stato, ancora una volta, un anno di
impegno per migliorare il nostro profilo di sostenibilita, consapevoli che quello
che stiamo facendo & un percorso che non prevede una fine. Lo sappiamo: la
sostenibilita non € uno "stato" definitivo, € un cammino continuo, che si compie
passo dopo passo, migliorando sempre un po' di pit. Sappiamo anche che la
sostenibilita non & pit un'opzione secondaria per le aziende, ma un imperativo.
Le tendenze emergenti riflettono un mondo imprenditoriale in evoluzione, in cui

responsabilita e innovazione vanno di pari passo.

L'inquietudine generata da un contesto geopolitico
delicato, l'instabilita economica e i cambiamenti
climatici inducono molti a chiudersi nelle proprie
convinzioni e nei propri bisogni personali, financo
ad abbandonare sogni e progetti futuri.

Noi no, noi non abdichiamo a questa tentazione,
perché senza progettualita per il futuro non c'é
cambiamento. E per cambiare le cose serve
visione e, soprattutto, fiducia.

Noi siamo convinti che Gpi possa svolgere un
ruolo molto significativo a favore del cambiamento.
L'innovazione tecnologica, fortemente orientata al
miglioramento della qualita della vita delle persone,
contribuisce a ridisegnare il sistema sanitario
mettendo al centro le persone anziché la malattia e
consente diintrodurre nuovi modelli di servizio che
affrontano il tema della salute con paradigmi nuovi,
come quello della medicina personalizzata o della
One-Health. Questo & il modo in cui interpretiamo
il cambiamento sostenibile in Sanita: contribuiamo
a rendere i sistemi sanitari sostenibili, affinché

i servizi per la salute siano di qualita e accessibili
al maggior numero di persone possibile, ovunque
nel mondo. E, guardando all'ltalia, continueremo
a lavorare affinché il nostro sistema nazionale
continui a essere pubblico e universalistico, a tutela
del diritto alla salute sancito in Costituzione.

Lavoriamo e investiamo convintamente su questa
prospettiva, con determinazione e fiducia, in noi
stessi, in cid che facciamo e nelle persone che
quotidianamente si impegnano per cambiare le
cose.

Non rinunciamo alla nostra visione: diamo fiducia
al presente, progettiamo un orizzonte possibile
e mettiamo a disposizione idee ed energie per
realizzare un futuro migliore.

Fausto Manzana
Ammfhistratore Delegato




e Valori

ETICA RESPONSABILITA

CURA DELLA
PERSONA

PASSIONE

La nostra reputazione é la
base su cui poggia il nostro
sviluppo. Nel contesto in cui
operiamo |'Etica & un valore
irrinunciabile.

Siamo consapevoli

lavoro ha sul benessere
delle persone.

dell'impatto che il nostro

Le persone - collaboratori,
clienti, pazienti - sono al
centro della nostra azione.
Ciimpegniamo a costruire
per loro un futuro migliore.

La passione che mettiamo in

tutto cio che facciamo ci da

I'energia per crescere e dare
il meglio, ogni giorno.

Vision
Protagonisti nel percorso di trasformazione
tecnologica e sostenibile dei processi di
prevenzione, assistenza e cura per la salute
e il benessere delle persone.

Mission

Offrire conoscenze e capacita per il

miglioramento dei processi di prevenzione,
assistenza e cura attraverso software,
servizi e tecnologie a favore degli operatori

sanitari e dei pazienti
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BENESSERE

e

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE
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ECRESCITA
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1 Gpi, Partner tecnologico del sistema sanitario

Siamo il partner di riferimento per la Sanita e proponiamo una visione innovativa di
modelli di assistenza, presa in carico, cura e prevenzione.

Lavoriamo a fianco dei professionisti del settore trasformando le nostre competenze
in soluzioni tecnologiche e servizi per dare adeguate risposte alle nuove esigenze

di salute e benessere delle persone. Il nostro lavoro supporta concretamente la
sostenibilita dei sistemi sanitari.

1.1 Profilo aziendale

Gpi é oggi il partner di riferimento In Italia per le tecnologie e i servizi dedicati alla Sanita, al Sociale e alla Pubblica
Amministrazione.

La sua missione & quella di contribuire alla trasformazione del sistema sanitario, per renderlo pil efficace e meno costoso,
e dare risposte adeguate alle nuove esigenze di salute e benessere delle persone, migliorando e innovando i processi e i
modelli di assistenza, presa in carico, cura e prevenzione.

L'offerta del Gruppo copre una ampia gamma di servizi, soluzioni, software e tecnologie, sviluppata attraverso l'integrazione
delle capacita di consulenza e progettazione con competenze specialistiche nel campo dell'Information Technology, ed é
articolata in cinque aree di business: Software, Care, Automation, ICT e Pay.

Il ruolo di Gpi é centrale nel mondo della Sanita e le sue attivita hanno impatti e ricadute sociali importanti: sono infatti circa
30 milioni i cittadini italiani che potenzialmente utilizzano i sistemi e i servizi Gpi per accedere alle prestazioni sociosanitarie.

Gpi ha continuato a crescere e svilupparsi fin dalla sua nascita, avvenuta 35 anni fa. Lo sviluppo del Gruppo in termini di
dimensioni, know how e capacita di business & avvenuto sia per linee interne, sia tramite le numerose acquisizioni compiute
in ltalia e all'estero. Di particolare rilievo l'acquisizione del Gruppo Evolucare, perfezionata nel 3° trimestre del 2023. ||
Gruppo, storico e primario software provider francese, é specializzato nel settore healthcare e offre un portafoglio integrato
disoluzioni software a servizio del patient journey fornendo soluzioni proprietarie ad aziende ospedaliere, cliniche pubbliche
e private, centri di diagnostica e riabilitazione e a strutture medico-sociali.

In Italia il Gruppo Gpi ha il proprio quartier generale nella sede storica di Trento e conta oltre cinquanta sedi operative
distribuite su tutto il territorio nazionale. E inoltre presente all'estero con societa operative in Austria, Francia, Germania,
Belgio, Malta, Polonia, Russia, Spagna, Tunisia, Stati Uniti, Canada, Messico, Repubblica Dominicana, Colombia, Brasile,
Cile e Cina, arrivando ad offrire oggi soluzioni tecnologiche e servizi hi-tech in oltre 70 Paesi, e impiegare complessivamente
7.638" persone.

Gpi é stata ammessa a quotazione sul segmento AIM di Borsa ltaliana nel 2016; nel 2018 é passata sul listino principale (gia
MTA) Euronext Milan. Nel giugno 2023 é entrata a far parte di Euronext Tech Leaders, iniziativa dedicata alle aziende ad
alta crescita, protagoniste nel settore tecnologico.

"1l numero include tutte le Societa del Gruppo Evolucare e corrisponde a quello medio/anno riportato nel Consolidato (7.879).
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Highlights 2023

@ Gennaio - Gpi vince la gara per la realizzazione della Cartella Clinica Elettronica di tutta la Lombardia. La durata
complessiva della fornitura & di 4 anni e coinvolge tutti i 19 Enti Sanitari della Regione. Sul piano economico la quota
di Gpi vale circa 12,4 milioni di euro. Lo sviluppo di un'unica piattaforma tecnologica estesa e integrata permettera di
favorire I'adozione delle best practice in questo settore, supportare la standardizzazione e i livelli di sicurezza dei processi
ospedalieri lombardi.

@ Maggio — Cpi si aggiudica la gara per |'affidamento dei servizi di Front Office del Contact Center Regionale della
Lombardia. Il contratto del valore di € 280 milioni (70% la quota per Gpi), ha durata complessiva di 6 anni. Con questa
nuova aggiudicazione si riconosce la qualita delle soluzioni proposte. Il Gruppo conferma la sua leadership nella gestione
di servizi di Business Processing Outsourcing (BPO) per I'accesso alle cure in modalita multicanale grazie all'integrazione
di servizi di prenotazione e informazione erogati con tecnologie innovative.

@ Maggio - Il Sole 24 Ore inserisce Gpi nella lista dei Leader della sostenibilita 2023. Il ranking é riservato alle imprese
che sono meglio impegnate nella transizione ecologica, etica, sociale e di governance.

@ Giugno - Gpi entra a far parte di Euronext Tech Leaders, iniziativa dedicata a oltre 120 aziende europee ad alta crescita
e leader del settore tecnologico, quotate nei listini europei di Amsterdam, Bruxelles, Dublino, Lisbona, Milano, Oslo e
Parigi. In qualita di Euronext Tech Leader, Gpi beneficera della suite di servizi sviluppati da Euronext e dai suoi partner per
supportare il percorso delle Societa quotate.

@ Giugno - Siglato un importante protocollo d'intesa sulla prevenzione e il contrasto dei crimini informatici fra la
Polizia Postale e il Gruppo Gpi. L'iniziativa si inserisce nel piti ampio e consolidato modello di sicurezza "partecipata” che
mira a rafforzare ulteriormente la rete di prevenzione a difesa degli attacchi informatici ad infrastrutture sensibili.

@ Agosto — Gpi perfeziona I'acquisizione del Gruppo Evolucare, storico e primario software provider francese, con
base nelle vicinanze di Parigi L'operazione si inserisce nel progetto di crescita del Gruppo nel settore del software per la
trasformazione digitale della Sanita, finalizzato a consolidare Gpi quale player di riferimento nel settore digital
health a livello europeo. il Gruppo Evolucare offre un portafoglio integrato di soluzioni software specializzate per il
settore healthcare a servizio del patient journey. Attivo in circa 20 paesi, fornisce soluzioni proprietarie a oltre 2.700 clienti,
aziende ospedaliere, cliniche pubbliche e private, centri di diagnostica e riabilitazione e a strutture medico-sociali.

@ Settembre -Si costituisce Trentino Data Center Srl, societa espressione di partenariato pubblico-privato (Gpi ne &
parte). Obiettivo della Societa é realizzare un data center green posizionato nel cuore della montagna (Valle di Non,
Trentino) che consentira di gestire sistemi digitali necessari per beneficiare delle tecnologie piti all'avanguardia. Al centro la
volonta di gestire in modo innovativo e sostenibile intelligenza artificiale, High Performance Computing, Edge computing,
Cybersecurity e crittografia quantistica.

@ Dicembre — Gpi consegue la certificazione UNI/PdR 125:2022, un riconoscimento che testimonia I'implementazione
di un efficace sistema per realizzare la parita di genere. Un passo decisivo che |'azienda compie per favorire I'adozione
di un modello culturale che trasformi i bisogni individuali dei collaboratori in un'opportunita di crescita e sviluppo, per le
persone e per I'lmpresa.

@ Dicembre — A valle dei risultati economici, finanziari e patrimoniali ottenuti e delle operazioni condotte, Cerved Rating
Agency conferma per Gpi il rating A3 1.



Prodotti, sistemi e soluzioni

Sistemi Informativi modulari e integrati per la gestione di:

@ processi clinici e amministrativo-contabili all'interno delle strutture ospedaliere,
incluso il dipartimento trasfusionale, diagnostico e di gestione del Critical Care;
@ processi socio-assistenziali delle strutture sanitarie sul territorio, compreso il
. dipartimento di prevenzione;
@ processi caratteristici delle Pubbliche Amministrazioni, per una buona gestione

Software degli Enti e per semplificare la relazione tra cittadini e imprese.
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Servizi e tecnologie per I'accoglienza, la presa in carico, la cura e
I'empowerment dei pazienti:

@ Business Process Outsourcing (BPO) per la gestione multicanale di accesso
. alle cure come i servizi CUP (Contact Center, Servizi di Sportello, Soluzioni
Digitali);
servizi di telemedicina, telemonitoraggio e teleassistenza domiciliare
servizi sanitari e di cura integrata, erogati attraverso propri ambulatori Policura;
progettazione e produzione di protesi su misura con stampanti 3D.

Care
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Efficienza delle componenti hardware
e software per garantire la continuita operativa:

analisi, consulenza e sistemi per la sicurezza e la difesa informatica;

servizi di assistenza sistemistica, amministrazione di datacenter, gestione del
networking e amministrazione di database;

Ict @ servizi di desktop management, assistenza, manutenzione e supporto alle
postazioni degli utenti.
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Automazione dell'intero processo logistico
del farmaco per Farmacie e Ospedali:

@ gestione informatizzata delle terapie, dall'acquisto del farmaco alla
somministrazione al paziente, con riduzione del rischio clinico e dei costi;
@ automazione per le farmacie mediante magazzini robotizzati per la logjstica

Automation del farmaco
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I Tecnologie e-payment innovative e servizi integrati

I per Retail, Sanita e Pubblica Amministrazione:

—_— @ prodotti e servizi per la gestione dei pagamenti elettronici (in cassa, online e da
o mobile);

Pay @ sistemi certificati di dematerializzazione documentale e conservazione sostitutiva.

© © © 0 6 0 0 000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00 o
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Mercati e clienti

Sono circa 9.000 i Clienti nel mondo che operano mediante le soluzioni del Gruppo Gpi.

Dichiarazione non finanziaria consolidata 2023

H = Health; NH= Non Health; PUB= Pubblico; PRI=Privato

Aziende Sanitarie
Aziende Ospedaliere
Case di Cura
Cliniche Private
Onlus

Provider Pubblici

(in House)

Regioni, Province

Numeri chiave?

Ricavi consolidati
(min. euro)

2021 2022

@ Analytics Provider
@ Ass. di Categoria
@ Assicurazioni
® Cooperative

@® Comuni
@ Province
@ Regioni
@ Agenzie Regionali

@ Privati @® Universita
@® Farmacie @® Consorzi
Organico
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6.000 T . -
4000 [ o
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O L ... DNSNNSN ... ...
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2| dati esposti (Ricavi, Organico, Clienti) includono tutte le Societa del Gruppo Evolucare.

® GDO
@ Istituti Bancari
@ Cestori Buoni Pasto
@ Catene negozi
@ Organizzazioni Territoriali
@ Rivenditori
Clienti
10.000 :
9.000
8.000 i
6.000 o
4000 3000 .
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1.2 Un business che genera impatto

Sostenibilita e impatto sociale sono i principi ispiratori e una parte integrante delle valutazioni strategiche e di
investimento del Gruppo, oltre che riferimenti costanti della transizione verso una nuova identita aziendale.
Riuscire a esplicitare i temi di impatto sociale e sostenibilita, in realta intrinseci nella natura e nella missione del
business ma non semplici nella loro lettura, rappresenta per la nostra organizzazione un grande sfida, in primo
luogo culturale.

Una sanita piu sostenibile guidata dalla transizione digitale

Il processo di trasformazione del sistema sanitario italiano & a un punto di svolta. A oltre due anni dall'approvazione del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), sono ormai numerosi gli interventi tecnologici e normativi che stanno indirizzando
quel cambiamento che é necessario per costruire la Sanita del futuro. Una trasformazione in cui l'innovazione digitale sta
giocando (e giochera sempre pil) un ruolo cruciale.

Il PNRR, con la sua spinta riformatrice e le risorse che mette a disposizione, sta supportando il percorso di trasformazione in
chiave digitale del sistema sanitario, cambiamento essenziale per andare verso un modello di assistenza e cura innovativo,
personalizzato e sostenibile, che sia all'altezza delle esigenze e delle aspirazioni dei cittadini e in grado di sostenere la
medicina delle 4P (Personalizzata, Predittiva, Preventiva e Partecipata), e pit inclusivo.

Ma I'evoluzione che il Sistema Sanitario Nazionale potra avere, grazie allinnovazione digitale, deve andare ben oltre il pur
importante stimolo del PNRR, e deve essere fin da subito interpretata in un'ottica che travalica i confini nazionali, ponendosi
in una prospettiva sempre pit europea.

L'Unione Europea, infatti, si sta ponendo come attore focale per la governance e la definizione di regole condivise sugli
aspetti pit critici dell'innovazione digitale in Sanita, come l'utilizzo dei dati e dell'Intelligenza Artificiale, al fine di accelerare
il processo dia trasformazione e dare risposte chiare ai possibili dilemmi etici e/o legali.

Tra gli obiettivi da raggiungere entro il 2030, il "Programma strategico per il decennio digitale" stabilisce, in particolare, che
tutti i cittadini europei possano accedere ai propri dati sanitaria in formato digitale. Le azioni per creare uno spazio unico per
I'accesso ai dati sanitari a livello europeo (European Health Data Space) vanno proprio in questa direzione, fornendo uno
strumento potenzialmente rivoluzionario per la governance della Sanita.

Il modello di sviluppo che proponiamo

Gpi & da sempre sostenitore della necessita di fare leva sulle tecnologie informatiche, ma é altrettanto consapevole che
queste non siano sufficienti per rimettere al centro il paziente e le sue necessita. Pensiamo sia altrettanto importante
conoscere le dinamiche e il funzionamento del sistema sanitario e disporre di adeguate competenze e pluriennale esperienza
sul campo per centrare |'obiettivo. Riteniamo che questi siano ingredienti fondamentali per diffondere le nuove tecnologie,
valorizzandone i benefici, e indirettamente favorire la condivisione della nostra visione.

Il vero potenziale d'impatto del modello di sviluppo perseguito da Gpi non é dunque solo quello di realizzare innovazione
tecnologica, ma anche, intrinsecamente, di creare cultura di innovazione, rendendo il sistema pit aperto all'evoluzione dei
sistemi e dei processi.

In questo senso la nostra proposta di valore & coerente e allineata con il modello disegnato nel PNRR e si fonda su quattro

principi chiave:

@ territorialita: creazione di un modello fondato su luoghi di cura diffusi sul territorio, che garantisca un monitoraggio costante
dei pazienti/cittadini;

@ digitalizzazione: adozione di nuove tecnologie da intendere come un fattore abilitante per concretizzare e implementare
servizi e soluzioni per la sanita;

@ personalizzazione: evoluzione dei modelli di cura verso modelli di tipo predittivo, proattivo, preciso (ossia individualizzato)
che metta al centro il paziente e le sue necessita;

@ valorizzazione: gestione integrata del patrimonio informativo delle strutture sanitarie a livello centralizzato e di tutti gli
stakeholder, nonché introduzione di strumenti di Intelligenza Artificiale.
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In una logica di continua innovazione e traguardando le sfide che la sanita dovra affrontare nel medio e lungo periodo,
il Gruppo Gpi intende intensificare gli sforzi in Ricerca e Sviluppo con I'obiettivo di fornire strumenti a supporto della
transizione digitale dei sistemi sanitari. Punto focale di tale impegno é la valorizzazione dei dati mediante I'impiego di modelli
di Intelligenza Artificiale, che consentiranno di ottimizzare la gestione del paziente e la realizzazione di interventi piti mirati
ed efficaci.

Un aspetto distintivo dell'azione del Gruppo in questo contesto & il supporto all'adozione dell'approccio One Health, metodo
che interconnette la salute umana a fattori genetici, ambientali, di stile di vita e alla salute animale. Tale approccio consente
un esame integrato delle diverse variabili che incidono sul cosiddetto esposoma umano, ossia la somma delle esposizioni
all'ambiente a cui ogni individuo & esposto. L'lA consente di decifrare una mole significativa di dati e di risolvere alti livelli
di complessita.

Il team di Ricerca e Sviluppo del Gruppo sta operando in questi ambiti attraverso progetti sostenuti dall'Unione Europea
nell'ambito degli IPCEI, volti appunto a stimolare Importanti Progetti di Interesse Comune Europeo.

L'orientamento al One Health ci consentira di modulare gli stili di vita individuando variazioni tramite i dati acquisiti da
dispositivi avanzati. Tali variazioni, considerate indicatori, potranno prefigurare cambiamenti nello stato di salute,
promuovendo abitudini benefiche e la prevenzione delle malattie, nel pieno rispetto delle norme sulla privacy.

Dalla visione all'azione: il Piano Strategico Industriale 2022-2024

In questo scenario Gpi mantiene il focus strategico orientato a consolidare e ampliare il portafoglio delle soluzioni e dei
servizi offerti, orchestrati in un modello di Healthcare Business Capabilities, capitalizzando trent'anni di esperienza e la
leadership acquisita sul mercato nel comparto delle organizzazioni sanitarie, pubbliche e private.

Gli indirizzi dell'azione di Gpi sono declinati nel Piano Strategico Industriale (PSI) in corso di completamento, con un
orizzonte temporale al 2024. | principali obiettivi sono quattro:

@ consolidare e incrementare la presenza di Gpi sul mercato nazionale tramite lo sviluppo di un'offerta che favorisca
I'innovazione dei modelli di cura attraverso la trasformazione digitale e ponga attenzione alla centralita delle Persone;

@ acquisire la leadership nel settore del Virtual Care (telemedicina), valorizzando I'approccio che pone la Persona al centro
attraverso la proposizione di soluzioni che consentono la gestione sicura dei dati sanitari dando particolare attenzione alla
cybersecurity, in coerenza con le priorita strategiche del PNRR;

@ rafforzare il posizionamento di Gpi a livello internazionale, in particolare nel continente europeo e americano, con focus
primario in ambito trasfusionale e di automazione della filiera del farmaco;

@ continuare a investire nell'innovazione, con particolare focus sull'lA, per anticipare nuove soluzioni di prodotto in un
mercato in continua evoluzione, per essere distintivi rispetto ai concorrenti, sfruttando l'intelligenza artificiale in modo da
rendere le soluzioni predittive e di supporto alle decisioni.

Gli indirizzi del Piano confermano sia la linea della crescita organica e cura delle dinamiche interne, con I'obiettivo di
razionalizzare ed efficientare i processi e sviluppare migliori sinergie tra le diverse aree operative, sia quella per linee
esterne. Quest'ultima, in particolare, & orientata ad aprire nuovi mercati all'estero, e acquisire tecnologie all'avanguardia
per presentarsi sempre pili completi e integrati al fine di rispondere alle esigenze sempre piti complesse dei clienti in tutto
il mondo.

Alla componente organica, sostenuta con il coordinamento delle azioni commerciali in ltalia e nel resto del mondo, Gpi
affianca la crescita per linee esterne.

La strategia di acquisizioni si focalizza su imprese che producono soluzioni software ed é orientata principalmente all'estero.
Una tendenza che continua a essere un elemento portante della strategia di Gpi. Nel 2022 la Societa ha perfezionato
I'acquisizione del 65% di TESI Group, societa con sede in ltalia e che sviluppa circai due terzi delle proprie vendite all'estero,
principalmente in America latina; nel 2023, ha acquisito il 97% del Gruppo Evolucare, storico e primario software provider
francese, basato a Le Pecq nelle vicinanze di Parigi. Il Gruppo francese, con un portafoglio integrato di soluzioni software
specializzate per il settore healthcare a servizio del patient journey, & attivo in circa 20 paesi, fornisce soluzioni proprietarie
a oltre 2.700 clienti, aziende ospedaliere, cliniche pubbliche e private, centri di diagnostica e riabilitazione e a strutture
medico-sociali principalmente in Francia e in Germania. Ingredienti complementari al posizionamento sui mercati esteri
delle societa target sono la qualita e il tasso innovativo dei loro prodotti e il loro potenziale di integrazione con quelli di Gpi.
L'acquisizione del Gruppo TESI e del Gruppo Evolucare amplia I'offerta di Gpi nel settore dei sistemi informativi diagnostici,
diimaging clinico, di critical care e medico sociale.
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Strumenti di dialogo e interazione con gli Stakeholder

Dipendenti

Comunicazioni ufficiali via e-mail e nei luoghi di lavoro (p.es. segnaletica).

House Organ mensile Filodiretto - Gpi connects: iniziativa nata a fine 2019, divenuta appuntamento fisso ogni inizio
mese. Numero unico, in italiano e inglese.

ESN (Enterprise Social Network): strumento di collaborazione e cooperazione operativa in continua evoluzione.

Azionisti

Sezione Investitori, sito Internet www.gpigroup.com.

Newsletter mirata, curata dall'Ufficio Investor Relations, per fornire aggiornamenti puntuali a seguito della diffusione
attraverso i canali ufficiali di comunicazioni finanziarie.

Eventi dedicati alla Comunita finanziaria: nel 2023 Gpi ha organizzato tre eventi in modalita da remoto (conference
call e video streaming), due in occasione dei risultati di periodo annuale e semestrale e uno per comunicare I'importante
acquisizione del Gruppo Evolucare. Ha partecipato inoltre a eventi e roadshow organizzati da intermediari finanziari,
online e in presenza, presso le pit importanti piazze europee (Milano, Londra, Parigi) o rivolte ad aree geografiche piu
ampie (nordici, iberici, Canada). Il calendario completo & disponibile sul sito istituzionale, Sezione Investitori/Eventi e
Presentazioni — Incontri con la Comunita Finanziaria.

Assemblea degli Azionisti e degli Obbligazionisti.

Fornitori

Dialogo sull'approccio etico: a partire dal 2020 i nuovi fornitori sono stati coinvolti nella valutazione dei requisiti etici e
reputazionali. L'Ufficio Procurement gestisce I'Albo Fornitori del Gruppo e si fa carico di attivare un processo strutturato
di qualifica per i nuovi fornitori proposti, di rinnovare periodicamente le qualifiche dei fornitori attivi e di raccogliere
annualmente le valutazioni annuali dei fornitori ritenuti significativi. Obiettivo: trasferire a questa Comunita il nostro
approccio etico al business e costruire un'alleanza trasparente.

Clienti

Nel 2023 sono state organizzate molteplici iniziative volte a ingaggiare direttamente i Clienti (fiere worldwide e Congressi)
tra cui: Digital Health Summit, Forum Risk Management, Expopharm, ISBT- International Society of Blood Transfusion.
Nella sezione Notizie del sito web istituzionale sono presenti gli eventi dedicati a settori specifici dell'offerta dell'azienda.

Enti e Istituzioni
locali

Mondo confindustriale: Gpi intrattiene relazioni continuative con |'associazione datoriale - Fausto Manzana & il
presidente di Confindustria Trento e nel dicembre 2023 é diventato Presidente della Fondazione Nord Est. Gpi partecipa
attivamente anche in alcune associazioni territoriali ed & socia Anitec-Assinform.

Mondo della formazione: molteplici i progetti in essere, sia con gli Istituti di formazione professionale (cfr. sezione del
Report dedicata alle iniziative per i giovani), che con le Universita/Istituti di Ricerca/Scuole di alta formazione (cfr. sezione
del Report dedicata all'innovazione) Nell'ambito di un progetto europeo |'azienda ha inoltre ospitato la quarta tappa della
Parent Training School.

Mondo sindacale: il business in cui Gpi opera richiede un confronto continuativo con le organizzazioni sindacali.

Terzo settore: |'attenzione per il territorio & grande e il sostegno di iniziative sociali, culturali ed educative é significativo e
costante nel tempo (cfr. sezione del Report dedicata alle Comunita).
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2 | nostri temi materiali

2.1 La lettura dei temi materiali secondo la prospettiva dell'impatto

La generazione di impatto sul contesto esterno come nuova chiave di lettura e rappresentazione della sostenibilita del
business & un concetto recepito anche negli aggiornamenti piti recenti degli standard di rendicontazione non finanziaria. Gli
standard di rendicontazione GRI Universal Standard, che si applicano all'informativa non finanziaria pubblicata a partire dal
1° gennaio 2023, prevedono infatti un nuovo approccio rispetto a quanto in precedenza fatto: stiamo transitando da una

materialita "topic based" a una materialita "impact based".

Tali standards, infatti, si sono spostati dall'ottica secondo cui i temi materiali siano determinati sulla base delle risultanze
delle valutazioni svolte internamente (dell'azienda) ed esternamente (degli stakeholder) a favore di un processo unitario,
volto a identificare gli impatti delle attivita dell'azienda sull'economia, I'ambiente e la societa (prospettiva inside-out) e a
valutarne la significativita secondo parametri diversificati e distinti tra impatti positivi e negativi, attuali o potenziali. Gli
impatti definiti significativi, secondo un ordine di priorita determinato internamente dall'azienda, sono successivamente
raccolti e rapportati a tematiche materiali, che costituiranno la base per la materialita e la presentazione dei temi significativi.

Un cambiamento di passo importante e impegnativo che Gpi ha gia iniziato a svolgere e continuera a percorrere nel corso
delle future rendicontazioni, al fine di essere sempre piti conforme agli standards, attuali e futuri, di rendicontazione.

Guardiamo con attenzione all'entrata in vigore della Direttiva n. 2464/22/UE ("Corporate Sustainability Reporting Directive
— CSRD"). La nuova disciplina entrera in vigore in modo progressivo a partire dalla rendicontazione 2025, con riferimento
all'esercizio finanziario 2024, e comportera significativi interventi: l'informativa sulla sostenibilita dovra infatti essere in
conformita a specifici standard europei di rendicontazione (cd. "European Sustainability Reporting Standards — ESRS"), che
la Commissione europea é chiamata ad adottare mediante appositi atti delegati.

2.2 | temi materiali

L'incertezza diffusa riguardo all'evoluzione del quadro normativo e l'assenza di linee guida operative adeguate, hanno
indotto la Societa ad adottare un approccio conservativo per la rendicontazione non finanziaria 2023 e a mettere a piano, per
il 2024, un progetto finalizzato a condividere e definire progettualita e metodologie a supporto di una efficiente transizione
verso |'adozione della nuova Direttiva europea.

[12023 & un anno di transizione: la rendicontazione non finanziaria & in continuita rispetto al 2022.

Temi materiali DNFC 2023

- Diffusione dell'innovazione nel sistema sanitario

- Cybersecurity

- Capacita di delivery e continuita dei servizi

- Innovazione e relazioni con i partner strategici

- Gestione dei fornitori

- Rispetto dei valori etici e delle regole

- Reperimento di risorse qualificate e valorizzazione delle professionalita
- Diversita e inclusione

- Salute, sicurezza e benessere dei lavoratori

- Affidabilita e sicurezza delle soluzioni tecnologiche
- Efficienza energetica e decarbonizzazione

- Attenzione per le comunita
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Sostenibilita nel Gruppo Gpi: una ricerca per le metriche di impatto

Nell progetto di dottorato volto a sviluppare indicatori per misurare gli impatti di Gpi (avviato nel 2020) si & concluso nell'ottobre 2023. Questa
ricerca é stata suddivisa in tre fasi con obiettivi specifici. L'ultima di queste fasi mirava a integrare gli indicatori selezionati all'interno del contesto
organizzativo di Gpi. Tuttavia, a causa del poco tempo a disposizione e della complessita di questo processo, Gpi e la ricercatrice hanno deciso di
posporre questo obiettivo e dedicare la terza fase all'analisi degli indicatori di impatto in relazione alla letteratura scientifica e alle pratiche abituali di
questo settore. Questi indicatori sono stati selezionati partendo dalla letteratura scientifica e poi discussi con i manager di Gpi nel corso della seconda
fase. Laricercatrice, insieme a 23 manager di Gpi provenienti dagli uffici di Trento, Francia, Tunisi e Malta, ha percio preso in esame 384 indicatori
provenienti dalla letteratura scientifica e 22 suggeriti dai membri di Gpi. Da questo lavoro sono emersi spunti interessanti sul ruolo delle aziende
tecnologiche nel settore sanitario e sulle difficolta nel misurare i loro impatti.

Le attuali grandi sfide da affrontare, come I'invecchiamento della popolazione, la crescente domanda di cure e I'aumento del numero di pazienti con
malattie croniche non trasmissibili, hanno portato le aziende tecnologiche in prima linea all'interno del settore sanitario. In quanto intermediari,
esse diffondono soluzioni tecnologiche che monitorano continuamente i parametri biometrici del paziente, raccolgono e memorizzano questi dati e
facilitano il loro scambio tra i prestatori di servizi di assistenza.

A causa del crescente ruolo delle aziende tecnologiche e della rapida digitalizzazione del settore sanitario, la misurazione dell'impatto delle soluzioni
tecnologiche é diventato argomento molto discusso tra accademici e professionisti‘.
Tuttavia, i risultati di questa ricerca indicano una mancanza di condivisione su cosa misurare e come farlo.

Di seguito gli elementi che contribuiscono a descrivere la complessita della situazione:

* Frammentazione del sistema sanitario. La catena del valore nel settore sanitario & complessa a causa della presenza di numerose organizzazioni che
operano a compartimenti stagni. Come conseguenza di questa frammentazione, informazioni cruciali sul trattamento del paziente e sull'impiego
delle risorse sono distribuite tra diverse organizzazioni. Pertanto, al fine di raccogliere questi dati, le aziende tecnologiche, come ad esempio Gpi,
devono stringere partnership con queste organizzazioni, portando a processi complessi che richiedono grandi quantita di tempo.

Impatti sovrapposti. Lo studio rivela che, nonostante le soluzioni tecnologiche aiutino a minimizzare gli errori nella prescrizione dei farmaci, &
difficile identificare se gli errori si verificano a causa di una prescrizione errata del professionista medico, di un malfunzionamento della tecnologia o
di una reazione allergica del paziente. Tale sovrapposizione tra prestazioni delle tecnologie e comportamenti umani rende particolarmente difficile
giungere a una misurazione affidabile degli impatti.

Raccolta dati obsoleta. La digitalizzazione delle informazioni connesse all'assistenza sanitaria & un fenomeno senza precedenti che richiede accesso
a nuove fonti di dati. Per indentificare indicatori come il numero di insufficienze cardiache evitate, i risparmi dei pazienti e la soddisfazione degli
utenti, le aziende tecnologiche hanno bisogno di attivare nuovi canali di raccolta dati, e alcuni di questi dovrebbero comportare la distribuzione di
questionari per raccogliere le esperienze degli utenti.

Privacy e proprieta dei dati. Poiché i pazienti forniscono a chi eroga le cure il consenso all'utilizzo dei loro dati personali, & quest'ultimo I'effettivo
titolare dei dati. Tuttavia, I'impatto creato dalle aziende tecnologiche nel settore sanitario riguarda necessariamente il grado in cui esse sono riuscite
amigliorare il trattamento dei pazienti, a ridurre i tempi di attesa, a facilitare il processo di scambio dati e alla prevenzione degli errori medici.

Tutte queste informazioni riguardano dati sensibili dei pazienti, che non appartengono alle societa tecnologiche e sono protette da una rigorosa
legislazione.

Accettabilita delle tecnologie. A causa di sensibilita che possono essere diverse, alcuni utenti posti di fronte alle tecnologie potrebbero rifiutare
anche solo di provarle durante il loro trattamento medico o nella loro routine lavorativa. Questo fatto puo complicare la raccolta di dati con i
sondaggi, poiché i dati potrebbero rilevare, al posto che gli impatti negativi delle tecnologie, la mancanza di accettabilita delle stesse da parte degli
utenti.

?Kidholm, K., Ekeland, A.G., Jensen, L.K., et al. (2012). A model for assessment of telemedicine applications: MAST. International Journal of Technology Assessment in
Health Care, 28(1), 44-51.

Mackey, T.K. & Cuomo, R.E. (2020). An interdisciplinary review of digital technologies to facilitate anti-corruption, transparency and accountability in medicines
procurement. Global Health Action, 13:sup1, doi.org/10.1080/16549716.2019.1695241.

4 MedTech Europe. (2011). Joint healthcare industry paper: The value of industry involvement in HTA. Available online at: https://www.medtecheurope.org/wp-content/
uploads/2017/07/ The-value-of-industry-involvement-in-HTA-2011.pdf

Kelley, E., & J. Hurst (2006). Health care quality indicators project: Conceptual framework paper. OECD Health Working Papers, No. 23. European Commission, Directorate-
General for Health and Food Safety. (2019). Tools and methodologies to assess the efficiency of health care services in Europe: An overview of current approaches and
opportunities for improvement. https://data.europa.eu/doi/10.2875/346480.
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2.3 La gestione dei temi materiali e degli impatti di sostenibilita

L'Amministratore Delegato, in qualita di capo azienda, e collegialmente il Consiglio di Amministrazione, hanno la
responsabilita ultima della definizione degli indirizzi di sostenibilita e indirettamente degli impatti collegati ai temi materiali.
Nell'esercizio di questi compiti il Consiglio & supportato in particolare dal Comitato Controllo, Rischi e Sviluppo Sostenibile,
composto interamente da consiglieri indipendenti e non esecutivi, al quale sono delegate le funzioni di analisi e valutazione
ESG e il presidio dei processi di reporting non finanziario.

La responsabilita della declinazione operativa degli indirizzi, e quindi anche della gestione degli impatti, & invece affidata
ai responsabili di ciascuna funzione aziendale o ASA, per quanto di competenza, seguendo le linee di riporto del modello
organizzativo e senza specifiche deleghe formali.

Un ulteriore contributo, soprattutto in termini di coordinamento delle azioni, é dato dall'ESG Committee, di cui fanno parte
il Direttore Generale del Gruppo, il Dirigente Preposto, un consigliere di amministrazione non esecutivo e I'ESG manager,
che svolge anche le funzioni di coordinamento del Comitato.

2.4 Piano di sostenibilita

‘ Per perseguire gli obiettivi del Piano Strategico Industriale 2022-2024°, avviando al contempo l'integrazione

in modo sempre pil efficace degli aspetti di sostenibilita connessi, nella tarda estate del 2022 Gpi ha avviato

«\y un percorso finalizzato alla predisposizione di un Piano di sostenibilita, strumento prezioso per favorire
I'emersione e poi la sistematizzazione delle azioni volte a migliorare il profilo di sostenibilita del Gruppo.

Questo percorso é stato tracciato dall'lESG Committee®, presidio interno al Gruppo Gpi costituitosi nella prima meta del
2022. La gestione e supervisione dell'iter di predisposizione del Piano di sostenibilita é stata affidata a questo Comitato, il
coordinamento operativo all'ESG Manager.

La prima fase di sviluppo del Piano di sostenibilita & stata quella dell'ascolto: sono state coinvolte le funzioni rilevanti di
business, centrali/corporate e di controllo del Gruppo, chiamate a identificare le aree di miglioramento, nonché a pianificare
i progetti operativi e le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi definiti

Una prima ipotesi di Piano é stata illustrata al Comitato Controllo Rischi e Sviluppo sostenibile il 1° settembre 2022. Da
questo momento in poi gli aggiornamenti sono stati costanti. L'avvio del Piano & stato annunciato e promosso attraverso
Filodiretto, magazine mensile del Gruppo Gpi (numero di settembre 2022).

Il Piano di sostenibilita & in corso. E soggetto a monitoraggio semestrale e ad aggiornamento integrativo una volta all'anno.
Tali passaggi hanno |'obiettivo di verificare lo stato di avanzamento dei lavori, intercettare eventuali problemi e/o difficolta,
individuare nuove azioni da pianificare, rivedere la tempistica o I'effort.

* Presentato al mercato il 27 giugno 2022.
¢ Ne fanno parte il Direttore Generale, la Dirigente preposta, una Consigliera e I'ESG Manager.
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Azioni Tema materiale Stato Target
Identificare e sviluppare metriche di impatto personalizzate Sostenibilita del sistema sanitario C 2024
Quialifica dei fornitori in ottica ESG Gestione dei fornitori 2025
Attuare una strategia di green procurement su beni e servizi Efficienza energetica e decarbonizzazione Y 2026
Ottenere la Certificazione PDR 125 sulla parita di genere Diversita e inclusione C 2024
Raccolta e .V%"“t?z"?”e delle informazioni Efficienza energetica e decarbonizzazione 2025
sulla mobilita dei dipendenti
Mappare con precisione |'impronta carbonica di Gpi Efficienza energetica e decarbonizzazione 2025
Svolgere un'analisi di clima tra la popolazione aziendale Diversita e inclusione D) 2025
!ndmduare un D|v¢r5|ty Mahage'r € ) Diversita e inclusione C 2024
implementare un piano di Diversity & Inclusion
Svolgere un'indagine estesa della soddisfazione dei clienti Capacita ,d' delivery N C 2025
continuita dei servizii
Misurare la produttivita del telelavoro Capacita di delivery e o 2023
in ambito CUP / Contact Center continuita dei servizi
Incrementare l'accessibilita multicanale dei servizi Cape}at_afil d?""erfe C 2024
continuita dei servizi
Sviluppare una piattaforma di e-learning Reperimento risorse qualificate
P . o I 2023
on demand per tutti i dipendenti e valorizzazione delle professionalita
Revisione dei processi di rendicontazione Reperimento risorse qualificate
. o TN 2023
della formazione erogata e valorizzazione delle professionalita
Acquisto, Leasing e Noleggio di apparecchiature - . R b Y
aridotto impatto ambientale (DNSH) Efficienza energetica e decarbonizzazione 2026
Acquisto, Leasing e Noleggio di apparecchiature mediche - . R b Y
aridotto impatto ambientale (DNSH) Efficienza energetica e decarbonizzazione 2026
Servizi hosting e cloud a basso impatto ambientale (DNSH) Efficienza energetica e decarbonizzazione 2025
Indice di soddisfazione dell'utente > 7 per i servizi BPO - ltalia Capgatg@ d?""erfe C 2026
continuita dei servizi
Ore medie di formazione professionale Reperimento risorse qualificate 2026
per dipendente/Area ICT > 28 e valorizzazione delle professionalita
Raggiungere il 20% di dirigenti donne a livello Global Reperimento risorse qualificat N 2026
e valorizzazione delle professionalita
Tasso di recesso volontario dopo il rientro Diversita e inclusione 2026

dalla maternita obbligatoria <10%

Legenda - dati al 31/12/2023

™ fase iniziale in corso
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3 Conduzione del business

La capacita di pensare a lungo termine e di valorizzare le diverse competenze
caratterizza la nostra storia e costituisce le solide fondamenta del nostro agire.
Puntiamo ad accrescere la stabilita di un Gruppo sempre pit ampio e distribuito.

3.1 Andamento del business e valore economico generato e distribuito

Nel 2023 il Gruppo Gpi ha consolidato il proprio posizionamento nel settore sanitario, grazie a una visione strategica di lungo
periodo che mira a ripensare la sanita in chiave sostenibile, inclusiva e sistemica.

Il Gruppo é cresciuto del 24,9% rispetto all'esercizio precedente, crescita sia di origine inorganica, legata all'acquisizione di
linee esterne (13,5%), che di origine organica (11,4%) in particolare grazie al all'avvio di ulteriori contratti legati alle risorse
del PNRR attraverso gli accordi quadro Consip.

Nel corso dell'esercizio & stata effettuata un'operazione particolarmente significativa, finalizzata da un lato a rafforzare ed
espandere le attivita business, dall'altro a garantire al Gruppo la solidita economico-finanziaria per affrontare il futuro. In
agosto é stata formalizzata I'acquisizione, mediante la controllata GPI France, del 96,58% del capitale sociale di Evolucare
Investment SAS, societa a capo del gruppo francese omonimo, primario software provider francese basato a Le Pecq nelle
vicinanze di Parigi.

Il Gruppo Evolucare, fondato nel 1988 dalla famiglia Le Guilcher, offre un portafoglio integrato di soluzioni software
specializzate per il settore healthcare a servizio del patient journey. Attivo in circa 20 paesi, fornisce soluzioni proprietarie
a oltre 2.700 clienti, aziende ospedaliere, cliniche pubbliche e private, centri di diagnostica e riabilitazione e a strutture
medico-sociali (ad esempio, RSA e residenze per persone disabili) principalmente in Francia e in Germania. Il Gruppo
Evolucare detiene il controllo, diretto o indiretto, di altre 14 societa presenti in Francia, Belgio, Germania, Spagna, Stati
Uniti, Canada, Repubblica Dominicana e Cina.

L'operazione si inserisce nel progetto di crescita del Gruppo Gpi nel settore del software per la trasformazione digitale della
Sanita.

La strategia di crescita del Gruppo Gpi si sviluppa su due direttrici fondamentali: da un lato l'innovazione, dall'altro lo
sviluppo di sinergie con le societa acquisite nell'ultimo periodo (Gruppo TESI nel 2022, Gruppo Evolucare nel 2023). La
redazione delle nuove linee guida strategiche per la crescita del Gruppo partira su queste basi e si concretizzera in un Piano
Strategico Industriale 2025-2027.

711 28 marzo 2024 il CdA ha deliberato di proporre all'assemblea, convocata il 29 aprile 2024, di fissare in Euro 0,50 il dividendo da riconoscere a ciascuna delle Azioni in
circolazione.
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Nel 2023 il valore economico distribuito, calcolato come differenza tra il valore economico generato e quello trattenuto in
azienda, € risultato pari a circa 394 milioni di euro. 11 50,9% del valore generato € stato destinato al personale dell'azienda,
il 30,6%. ai fornitori. Agli Azionisti” & stato destinato il 3,3%.

Ripartizione valore Comunita

economico generato o
Pubblica / Trattenuto in azienda
Amministrazione 9,1%
Fornitori capitale ~  _cgmmmt oo T A Z|on|st|
di credito 3,3%
4,4%
Personale Fornitori
50,9% 30,6%

| fornitori

Nel 2023 Gpi ha effettuato acquisti di beni, servizi e lavori per un valore pari a oltre 138 milioni di euro® (165 milioni di euro
considerando il fatturato infra-gruppo), di cui circa il 96,5% realizzato in ltalia, distribuiti su pit di 2.115 fornitori attivi.

Ripartizione

delle forniture Servizi
79,11%

Negli anni I'Azienda si & costantemente impegnata a costruire rapporti solidi e duraturi con i propri fornitori, specialmente
con quelli di servizi strategici e tecnologici. Alla luce delle nuove societa acquisite dal Gruppo Gpi e della sempre piu
complessa gestione dei fornitori, nel 2022 & stato avviato un progetto di revisione del processo di qualifica e valutazione
dei fornitori. Il processo verra rivisto nel corso del 2023 tenendo conto dei requisiti di cogenza normativa identificati per
singolo ambito e del rischio legato alla supply chain e dei sistemi di gestione aziendali.

Le verifiche attuate sui fornitori raccolgono ed esaminano requisiti etico-reputazionali e capacita economiche finanziare
degli stessi al fine di tutelare il Gruppo stesso.

Aver poi strutturato, nel corso di questi ultimi anni, un sistema di valutazione dei fornitori ha permesso all'Ufficio
Procurement di raccogliere ed esaminare dati utili, riferiti principalmente alla qualita del servizio, al fine di determinare se

la scelta del fornitore e la prosecuzione del rapporto di collaborazione sia proficua per il Gruppo.

8 Dati riferiti alle sole societa italiane del Gruppo consolidate.
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3.2 Modello di governance e compliance

Il Gruppo Gpi si & dotato di una governance funzionale al raggiungimento dei propri obiettivi strategici, nell'interesse degli
Azionisti, nel rispetto delle legittime aspettative degli Stakeholder e nella convinzione dell'importanza di valorizzare il
proprio management.

Il sistema di corporate governance & volto ad assicurare che le attivita aziendali siano condotte secondo i principi di
correttezza, lealta, integrita e trasparenza.

Esso poggia sullo Statuto sociale ed é articolato in conformita alle disposizioni normative e regolamentari vigenti, all'assetto
procedurale interno, nonché alle raccomandazioni del Codice di Corporate Governance, promosso dal Comitato per la
Corporate Governance, cui la Societa ha aderito a partire dal 1° gennaio 2021°.

La Societa adotta il modello di governance basato sulla presenza di un Consiglio di Amministrazione (nel seguito anche
CdA) e di un Collegio Sindacale, entrambi nominati dall'Assemblea degli Azionisti.

Per ulteriori informazioni relative alle principali politiche di governo societario applicate da Gpi, si rimanda all'annuale
«Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari»'®, che descrive nel dettaglio il funzionamento del Consiglio
di Amministrazione, del Collegio Sindacale e dei Comitati endoconsiliari previsti dal Codice di Corporate Governance
(Comitato Remunerazioni e Comitato Controllo e Rischi e dello Sviluppo Sostenibile) a cui sono state attribuite le funzioni e
le competenze richiamate dal Codice di Corporate Governance.

Azionisti e controllo della Societa

Nel dicembre 2022 I'assetto societario di Gpi & mutato a seguito dell'ingresso di Cassa Depositi e Prestiti nella compagine
societaria, un'operazione particolarmente significativa, che testimonia la condivisione da parte di un partner istituzionale del
ruolo di Gpi nel percorso di transizione verso una sanita digitale e sostenibile.

L'operazione, perfezionata il 14 dicembre 2022, ha portato a una immissione di liquidita per complessivi 140 milioni di euro,
di cui 70 milioni di euro da parte di CDP Equity, 35 milioni di euro da parte dell'azionista di controllo FM S.p.A. e i restanti
35 milioni di euro frutto di una raccolta che ha visto la partecipazione di primari investitori istituzionali italiani ed esteri, quali
Banca Finint, Mediocredito Trentino-Alto Adige e SEAC Fin.

L'esecuzione dell'aumento di capitale haincrementato il capitale sociale, passato da euro 8.780.059,60 a euro 13.890.324,40
- suddiviso in n. 28.906.881 azioni ordinarie prive del valore nominale e prive del beneficio del voto maggiorato. Anche il
nuovo Statuto sociale (aggiornato e approvato dall'Assemblea straordinaria degli azionisti il 31 ottobre 2022) & entrato in
vigore in concomitanza con |'operazione. Per effetto di tale operazione, a quella data, la quota del capitale detenuta da FM
S.p.A. (Famiglia Manzana) era scesa al 46,6%, mentre CDP Equity risultava titolare in possesso di una quota pari al 18,41%
del capitale sociale. Per effetto delle azioni acquistate nel corso dello scorso esercizio, alla data di redazione di questa
relazione, la partecipazione detenuta da FM S.p.A. é salita al 47,192% del capitale sociale, quella di CDP Equity é rimasta
invariata al 18,41% del capitale sociale, mentre la restante parte del capitale sociale, fatta salva la quota dello 0,33% di azioni
proprie detenute dalla stessa Gpi, & detenuta dal Mercato.

Gpi si é dotata di una «Politica per la gestione del dialogo con la generalita degli Azionisti»'' che, tra i diversi aspetti trattati,
afferma il rispetto del principio della contestualita e della parita informativa e affida al CdA il compito di promuovere il
dialogo della Societa con gli azionisti e gli altri stakeholder rilevanti della comunita finanziaria, disciplinandone le modalita e
i soggetti autorizzati.

? Sulla base di quanto disciplinato dal Codice, alcune specifiche previsioni non sono applicabili a Gpi in quanto societa «a proprieta concentrata» e «<non grande».
°Pubblicata sul sito istituzionale, Sezione Investitori, Bilanci e Relazioni.
" Disponibile sul sito, Sezione Governance, Altri documenti.
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Consiglio di Amministrazione e Comitati

Il Consiglio di Amministrazione, nominato dall'Assemblea degli azionisti del 30 aprile 2021, restera in carica fino
all'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2023; esso si compone di dieci membri, di cui quattro esecutivi e quattro
in possesso dei requisiti di indipendenza previsti sia dal D. Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 che dal Codice di Corporate
Governance.

[114 dicembre 2022, giorno dell'esecuzione del sopra richiamato aumento del capitale sociale, il Consiglio di Amministrazione
della Societa ha preso atto delle dimissioni dalla carica presentate dai Consiglieri indipendenti Edda Delon e Francesco Dalla
Sega e hacooptato inloro sostituzione Giuseppina Di Foggia e Francesco Formica, rimasti poiin caricasino all'Assemblea degli
Azionisti del 28 aprile 2023. Nel corso della medesima riunione il Consiglio di Amministrazione, preso atto delle dimissioni
presentate da Fausto Manzana dalla carica di Presidente della Societa, ha nominato Giuseppina Di Foggia Presidente del
Consiglio di Amministrazione

A seguito della modifica intervenuta nella compagine consiliare, il 15 febbraio 2023 il Consiglio di Amministrazione, in
sostituzione della dimissionaria Edda Delon componente sia del Comitato Remunerazioni che del Comitato Controllo e
Rischi e dello Sviluppo sostenibile, ha provveduto a nominare Giuseppina Di Foggia componente di entrambi i Comitati.

L'Assemblea degli Azionisti, riunitasi | 28 aprile 2023, ha poi confermato Giuseppina Di Foggia e Francesco Formica consiglieri
sino alla scadenza del mandato del Consiglio di Amministrazione in carica; il Consiglio di Amministrazione, riunitosi al termine
dell’Assemblea, ha confermato Giuseppina Di Foggia Presidente della Societa e componente del Comitato Remunerazioni e
del Comitato Controllo e Rischi e dello Sviluppo sostenibile.

La composizione del CdA rispetta il previsto equilibrio tra generi richiesto dalla vigente disciplina e rispecchia la scelta di
rafforzare 'efficacia dell'azione di governo attraverso la diversificazione delle competenze e delle professionalita, in linea

con la «Politica sulla diversita per i componenti il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale»'? di cui la societa si &
dotata nel 2020, nonché di creare continuita di visione in un'ottica di successo sostenibile.

Competenze del CdA
(%sul numero dei Consiglieri)

International business
Ambito economico-finanziario
Ambito sanitario

Ambito ESG

Ambito tecnologico

0

R

20% 40% 60% 80% 100%

2 a Politica corrisponde ai principi gia adottati da Gpi in ottemperanza alla normativa di applicabile, alle disposizioni contenute nel Codice di Corporate Governance e nello
Statuto sociale, e li arricchisce al fine di assicurare un adeguato equilibrio degli aspetti relativi alla diversita e all'inclusione (eta, anzianita di carica, genere, competenze,
profilo formativo e professionale, indipendenza).

Pubblicata sul sito, Sezione Governance, Altri documenti.
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La composizione e la gestione degli organi di governance mira inoltre a garantire rappresentativita e assenza di conflitti
di interesse. Per quanto riguarda il primo aspetto, lo Statuto della Societa prevede che la nomina del Consiglio di
Amministrazione avvenga sulla base di liste volte ad assicurare alla minoranza il numero minimo di amministratori previsto
dalla legge e il rispetto della vigente disciplina sull'indipendenza e sull'equilibrio tra i generi.

In merito invece ai potenziali conflitti di interesse, tutti gli amministratori di Gpi e delle controllate italiane del Gruppo hanno
formalmente sottoscritto una dichiarazione di rispetto del Codice Etico adottato dal Gruppo Gpi. Tale Codice riporta, tra
gli altri impegni, che "i Destinatari del Modello prima di ogni operazione devono valutare la possibilita che si manifestino
confiitti di interessi, attuali e/o potenziali, e provvedere affinché il conflitto venga evitato a priori."

Proprio al fine di evitare ovvero gestire operazioni nelle quali vi siano situazioni di conflitto di interessi o di interessi personali
degli Amministratori, la Societa ha inoltre adottato una specifica "Procedura per le operazioni con parti correlate"” che
disciplina le regole, le modalita e i principi volti ad assicurare la trasparenza e la correttezza sostanziale e procedurale delle
Operazioni con Parti Correlate realizzate da Gpi, direttamente o per il tramite di societa controllate. Le competenze in
materia di operazioni con parti correlate sono state affidate al Comitato Controllo e Rischi e dello Sviluppo sostenibile.

Remunerazione degli Amministratori

La remunerazione degli Amministratori esecutivi, dei Dirigenti con responsabilita strategiche e del Top Management riflette
le indicazioni contenute nella Politica di Remunerazione vigente, che ha efficacia per il triennio 2021-2023.

La Politica persegue, tra le altre, le finalita di:

@ attrarre, trattenere e motivare nella Societa e pit1 in generale nel Gruppo Gpi un management dotato della competenzae
della professionalita richieste dal ruolo ricoperto nella Societa e/o nel Gruppo, promuovendo la creazione sostenibile di
valore nel «medio/lungo» periodo, stabilendo un rapporto diretto tra retribuzione maturata e performance conseguita,
perseguire il successo sostenibile della Societa,
promuovere il business di Gpi nel rispetto dei principi espressi nel Codice Etico nonché di tutte le certificazioni di cui la
Societa é dotata, con particolare riferimento alla ISO 37001:2016 (Anti-bribery Management System).

Coerentemente con la propria strategia, Gpi considera la sostenibilita come un'imprescindibile leva di competitivita e per
questo la Politica della Remunerazione prevede espressamente di legare in modo congruo la remunerazione con i risultati e
con una prudente gestione dei rischi quale garanzia di sostenibilita della stessa.

A tal riguardo, la componente variabile di "breve" termine (Management by Objectives, "MBO") e quella di "lungo”
termine (Long Term Incentive, “LTI") sono collegate al conseguimento di obiettivi di performance rispettivamente annuali e
pluriennali™, oggettivamente misurabili e coerenti con gli obiettivi previsti dal piano strategico della Societa.

Sulla base delle richieste del GRI Standard 2021, il Gruppo Gpi ha provveduto a fare la misurazione della Annual Total
Compensation attraverso il confronto di due grandezze numeriche determinate (rapporto tra Compenso totale annuo
della persona con la retribuzione pitl alta dell'organizzazione e Retribuzione totale annua mediana di tutti i dipendenti
dell'organizzazione, esclusa la persona con la retribuzione piti alta) e la variazione rispetto all'anno precedente.

[l Rapporto di remunerazione totale annua per il 2023 é pari a 26,04 volte (era 27,14 nel 2022 e 28,15 nel 2021).
| rapporti retributivi possono essere, come nel caso di Gpi, influenzati dalle dimensioni dell'organizzazione, dal numero di
dipendenti e dal settore di appartenenza.

" Disponibile sul sito internet della Societa, Sezione Governance, Procedure.

' Siveda la «Relazione sulla Politica in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti nell'esercizio 2023». La politica prevede che l'incentivo variabile MBO: "* é
collegato al conseguimento di obiettivi di performance annuali, oggettivamente misurabili e coerenti con gli obiettivi previsti dal piano strategico della Societa e dalla policy
disostenibilita,". Dal 7 aprile 2024 |a Politica sara disponibile sul meccanismo di stoccaggio gestito da Borsa Italiana e sul sito della Societa, sezione Investitori, Eventi e
Presentazioni - Assemblee
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Modello di Corporate Governance

Assemblea degli Azionisti

Sirappresentadiseguitolacomposizione dell'azionariato al 31 dicembre 2023, sullabase delle informazioni
adisposizione di Gpi S.p.A., iviincluse le partecipazioni rilevanti nel capitale secondo quanto risulta dalle
comunicazioni effettuate ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58.

Composizione dell'azionariato - % di partecipazione al Capitale Sociale

Azioni proprie

0,33%
Mercato
34,7%
oo e
Equity FM SpA
18,41% 47 ,19%

Collegio Consiglio di Societa di

Sindacale®” Revisione

Amministrazione!™

Numero membri: 10
Eta media: 50,4 anni
Amministratori con eta compresa tra 30 e 50 anni: 40%
Amministratori con piu di 50 anni: 60%
. . Amministratori indipendenti: 40%
Org_ar)lsmo dl Amministratori non esecutivi: 60% Interr]al
Vlgllanza Componente femminile: 20% Audit
Riunioni effettuate nel 2023: 8
Tasso di partecipazione!: 97,50%
Comitato Comitat
Controllo e Rischi R omitato
e Sviluppo sostenibile emunerazione
Numero membri: 3 Numero membri: 3
Amministratori con piu di 50 anni: 100% Amministratori con pit di 50 anni: 100%
Amministratori indipendenti e non esecutivi: 100% Amministratori indipendenti e non esecutivi: 100%
Componente femminile 33,3% Componente femminile 33,3%
Riunioni effettuate al 31/12/2023: 5 Riunioni effettuate al 31/12/2023: 5
Tasso di partecipazione al 31/12/2023 . 95,0% Tasso di partecipazione al 31/12/2023¢"": 86,7%

© Nominato dall’Assemblea del 29/04/2022, restera in carica fino all'approvazione del bilancio al 31/12/2024.
) 1n carica fino all'approvazione del bilancio al 31/12/2023.
™ Calcolato come numero di presenze effettuate/numero di convocazioni.
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Modello organizzativo

Alla Presidente Giuseppina di Foggia sono conferiti i poteri previsti dallo Statuto sociale e i compiti attribuiti al Presidente del
Consiglio di Amministrazione dal Codice di Corporate Governance.

A Fausto Manzana, Amministratore Delegato, sono attribuiti, tra gli altri, i compiti di curare I'applicazione dei principi della
Corporate Governance approvati dal Consiglio di Amministrazione e di proporre eventuali modifiche, nonché di curare le
politiche gestionali e le strategie di sviluppo aziendali di Gpi S.p.A. e delle principali societa direttamente o indirettamente
controllate. Compete all' A.D sovraintendere, controllare e coordinare I'attivita di Gpi S.p.A. e delle principali societa
direttamente o indirettamente controllate, impartendo le opportune direttive all'organizzazione aziendale.

La Capogruppo é articolata in strutture/funzioni operative che ricadono sotto il controllo diretto, o indiretto per il tramite del
Direttore Generale, dell'’Amministratore Delegato, incluse le aree di business, che si coordinano in maniera sinergica con la
direzione gare e la direzione commerciale di Gruppo, Italia e Countries.

Le funzioni di staff Amministrazione-Finanza-Controllo, Risk Manager, Internal Audit, Dirigente Preposto, Marketing-
Communications-Investor Relations e Affari Legali riportano all'’Amministratore Delegato. | servizi corporate invece,
organizzati in, Organizzazione-Risorse Umane- e Sistemi Informativi Aziendali riportano al Direttore Generale, sulla base
delle competenze a ciascuno attribuite. A presidio di ciascuna funzione & posto un Direttore responsabile che impartisce le
direttive e coordina il lavoro dei propri collaboratori al fine di realizzare le politiche aziendali individuate.

Risk
Management

Dirigente

Preposto

Amministrazione
Finanza Controllo
e Fiscale

Internal
Audit

Marketing &
Comunicazione,
Investor
Relations, ESG

Salute e
Sicurezza

Direttore

Italia Generale Software °

S
v | Europa Occidentale Care B0 =
Q b
£ : - : g8
€ | Europa Centro-Orientale | ................. e eseeseseecanane | Automation | © E
3 : : : A=
(V) | America del Nord | : : : | Pay | % ©

. . . bt

|Americade|$ud | : | IcT | <

Sistemi
Informativi
Interni

Ricerca Commerciale Commerciale Servizi

& Sviluppo & Gare ltalia

Organizzazione

& Risorse Umane Internazionale generali
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3.3 Sistema di controllo e gestione dei rischi

Il Codice Etico e il Modello di Organizzazione e Controllo di Gpi S.p.A.", predisposto ai sensi del D.Lgs. 231/2001 (di seguito
Modello 231), sono i documenti cardine del sistema normativo interno che definisce principi e regole di conduzione delle
attivita. Le indicazioni descritte nel Codice Etico e nel Modello 231 devono essere seguite da dipendenti e collaboratori, e da
tutti coloro che operano nell'interesse del Gruppo o si relazionano con esso, con particolare riferimento agli aspetti connessi
alla partecipazione alle gare d'appalto indette dalla committenza pubblica.

A questi documenti si aggiungono le politiche, le procedure e i sistemi di gestione certificati secondo standard internazionali,
che disciplinano alcuni ambiti rilevanti della gestione aziendale. Nel corso del 2023, Gpi SpA si é dotata di nuovi sistemi,
ottenendo la certificazione Uni Pdr 125 (Parita di genere) e I'attestazione ISO 30415 (Diversity & Inclusion). Tutti i Sistemi
di Gestione esistenti del Gruppo Gpi sono stati inoltre sottoposti alle verifiche ispettive annuali da parte dei rispettivi Enti di
certificazione, concluse con esito esito positivo e conseguente mantenimento delle certificazioni in essere.

Le controllate italiane Contact Care Solutions, gia Lombardia Contact, Consorzio Stabile Cento Orizzonti (ASA Care), Gbim (ASA
Software) e Argentea (ASA Pay) hanno adottato da tempo il Codice Etico del Gruppo Gpi e si sono dotate di un proprio Modello
231 commisurato alle proprie specificita. Le altre controllate italiane e quelle estere, pur non avendo formalmente adottato i
modelli di organizzazione e controllo del Gruppo, operano seguendo i principi e le regole di comportamento previste all'interno
delle politiche e delle procedure che assicurano il rispetto di principi etici e di integrita nella conduzione delle attivita aziendali.

Nel corso del 2023 é stato fatto un importante aggiornamento del Modello di Gestione di Gpi legato sia alle evoluzioni
normative, sia all'adozione di nuovi standard, approvato nel CdA del 29 settembre 2023. Per quanto riguarda Argentea Srl.,
il nuovo Modello di Gestione e Controllo & stato approvato il 13 novembre 2023, mentre nel corso dei primi mesi del 2024,
saranno adottati gli analoghi modelli anche per le altre controllate Cento Orizzonti e Contact Care Solutions.

Societa certificate
(data ultima certificazione)
Gpi SpA (2022)
Argentea Srl (2022)
Cento Orizzonti Scarl (2022)
Contact Care Solutions Srl (2022)
BIM ltalia Srl (2023)
Sistema di Gestione della Qualita (ISO 9001:2015) Gpi Cyberdefence Srl (2022)
0P Srl (2021)
Oslo Srl (2023)
Qualita dei servizi Xidera Srl (2023)
Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SpA (2023)
Arko Srl (2021)

Ambito Schema di certificazione

Servizio di supporto tecnico multicanale su sistemi hardware e software
(ISO/IEC 20000-1:2011)

Servizio di call center CUP per conto della A.P.S.S. del Trentino

(ISO 18295:2017)

Gpi SpA (2021)

Gpi SpA (2022)

Continuita Operativa (ISO 22301:2019) Gpi SpA (2022)
Sicurezza Gpi SpA (2022)
. . Progettazione software medicali (1ISO013485:2016) Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SpA (2023)
dei prodotti
Arko Srl (2021)
Sistema di Gestione Ambientale (ISO 14001:2015) Gpi SpA (2022)

Ambiente, Salute

e Sicurezza ) ) . B . Gpi SpA (2022)
Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza (ISO 45001:2018) Contact Care Solutions Srl (2023)
Anticorruzione Anti-bribery Management System (ISO 37001:2016) Gpi SpA (2021)

Argentea Srl (2023)

Gpi SpA (2022)

Argentea Srl (2023)

Gpi Cyberdefence Srl (2022)

Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SpA (2022)
Gpi SpA (2022)

Contact Care Solutions Srl (2023)

Parita di genere (Uni Pdr 125) GPI SpA (2023)

Sicurezza delle

X L Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (ISO 27001)
informazioni

Standard Internazionale per la Responsabilita Sociale (SA 8000:2014)

Responsabilita sociale
e inclusione

Diversity & Inclusion (ISO 30415) GPI SpA (2023)

™1l Codice Etico del Gruppo & disponibile sul sito internet della Societa, Sezione Governance — Compliance. Le modifiche del Codice Etico e del Modello 231 vengono inoltre
trasmesse tramite circolare aziendale a tutti i dipendenti cui & richiesto di accettare i documenti revisionati.
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Tra le responsabilita dell’Amministratore Delegato vi & quella di strutturare e mantenere un efficace sistema per il controllo
della conformita della gestione alle norme interne ed esterne, e per la gestione dei rischi. Il sistema di ERM (Enterprise Risk
Management), avviato nel 2019, é stato ulteriormente sviluppato e aggiornato anche successivamente, con due monitoraggi
semestrali. A seguito dell'ultima revisione i rischi attualmente in gestione sono 59, mentre i piani di mitigazione sono 48; sono
presenti 8 nuovi rischi emersi attraverso un'attivita di benchmark del sistema di gestione dei rischi con aziende paragonabili
per fatturato a Gpi SpA, e un (1) nuovo rischio aggiunto nel corso dell'ultimo assessment. Il perimetro dei rischi in ottica
ESG é restato invariato.

Di seguito é rappresentata la suddivisione dei rischi per tipologia e area di attivita e successivamente la tabella di sintesi dei
principali rischi connessi ai temi materiali che ricadono negli ambiti del Decreto, con l'indicazione delle relative azioni di
mitigazione in corso di implementazione.

Distribuzione rischi per ASA Distribuzione rischi per categoria

Software, Care
Software, ICT, Pay 2%

2% .................
3% Contesto Esterno

................... Strategici

Legal &

Compliance
14%

Operativi
44%
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Principali rischi connessi agli ambiti del Decreto Legislativo 254/2016

Tema materiale

Descrizione dei principali rischi

Azioni di mitigazione

Etica e compliance

Comportamenti impropri, non in linea con le

previsioni del Modello 231 e con il sistema di gestione
anticorruzione, nell'ambito delle relazioni con Istituzioni
e Pubblica Amministrazione.

Piano specifico di formazione e informazione
per i profili piti a rischio.

Selezione di fornitori privi dei necessari requisiti di eticita
/ onorabilita.

Estensione dell'attuale sistema di valutazione anche ai principali
fornitori gia qualificati.

Definizione dei criteri per completare la valutazione dei fornitori
e definire un sistema efficace di gestione delle non conformita.

Assenza di compliance alle norme applicabili al Gruppo

Aggiornamento dei sistemi di gestione della Capogruppo e delle
societa controllate, che assicurano la conformita alle leggi ed ai
regolamenti applicabili, nonché alle norme e procedure interne.
Formazione continua delle risorse degli uffici interessati e
monitoraggio costante delle eventuali novelle nei settori di
interesse.

Rischio Paesi Belligeranti

Blocco delle attivita in caso di conflitto e operativita
principalmente attraverso terzi.

Investimenti in paesi piu stabili cosi da compensare eventuali
perdite di ricavi.

Rallentamento nell'espansione delle vendite all'estero
dovuto a mancanza di adeguate certificazioni di prodotto.

Gestione a livello di Gruppo delle informazioni relative ai
dispositivi, alle certificazioni, ai referenti tecnici.

Qualita e continuita
dei servizi

Difficolta a gestire correttamente e tempestivamente le
installazioni generate dalle vendite all'estero.

Creazione di ulteriori competenze specifiche all'estero.

Errata gestione di un incident IT con conseguenti
situazioni di interruzione dei servizi/attivita, problemi
operativi e perdita di dati.

® Valutazione costante delle necessita riscontrate sui clienti.

Condivisione dell'offerta CORE delle soluzioni software Gpi
e dei fattori di diversificazione rispetto ai prodotti esterni
proponibili in partnership.

Interruzione di servizi informatici core causata da
indisponibilita di infrastrutture di terzi.

® Monitoraggio dei fornitori strategici.

Definizione di scenari e piani alternativi.

Inadeguata gestione dei claims e della customer
satisfaction e mancata definizione dei principali attori
coinvolti nel processo

® Formazione continua delle risorse degli uffici interessati.

Rinforzo della governance operativa dei servizi di supporto ai Clienti.
Avviamento nella struttura organizzativa del Gruppo

delle funzioni di Contract Management al fine di mitigare
I'insorgenza di rischi contrattuali.

Rallentamento o interruzione di operativita dei clienti dovuta
a malfunzionamenti dei sistemi forniti o gestiti da Gpi.

Miglioramento del processo di sviluppo, test e delivery delle
nuove funzionalita applicative.

Mancato rispetto dei livelli di servizio definiti nei
capitolati di gara.

Valutazione puntuale dei requisiti di gara in fase di offerta.

Interruzione significativa dell'operativita dei clienti
dovuta a malfunzionamenti dei software / hardware
installati / manutenuti

Definizione matrice delle soluzioni/tecnologie a maggior rischio
di malfunzionamento in relazione al danno reputazionale.

Data privacy

Diffusione non autorizzata di dati sensibili legata a
comportamenti non appropriati degli operatori.

® Implementazione di nuove regole per la "visibilita" dei dati;

creazione di una cultura diffusa attraverso i sistemi di
comunicazione / formazione aziendale.

Sicurezza dovuta a esposizione in Internet di soluzioni e
servizi.

Definizione di checklist di verifica e di un registro delle
soluzioni pubblicate;
evoluzione Security Assessment di progettazione.

Cyber attack e conseguente furto di dati sensibili e/o
blocco operativo.

Interventi di remediation rispetto alle principali vulnerabilita
emerse;

sviluppo di un piano di gestione, monitoraggio continuo e audit
periodici del sistema di difesa informatica.

Gestione
delle risorse umane

Inasprimento delle relazioni sindacali afferenti ad appalti
in ambito ASA CARE.

Adozione di una policy di relazioni industriali per armonizzare il
quadro fra livello nazionale e locale;

riscontrare con sempre maggiore tempestivita le istanze degli
stakeholders sindacali, RSA, RSU e OO0.SS.

Fuoriuscita di risorse qualificate.

valutazione dell'adeguata copertura delle competenze;
piano di formazione 2023.

Difficolta ad attrarre risorse con le competenze
necessarie per la crescita.

Diffusione della Welfare map del Gruppo Gpi;
Collaborazione con MKT / comunicazione per presenza
strutturata sui social (miglioramento reputation aziendale).

M&A e integrazione

Mancato conseguimento degli obiettivi di integrazione
sostenibile nelle operazioni di M&A.

Attuato un rafforzamento dell'attivita di due-diligence;
realizzazione di un processo strutturato di integrazione post M&A.

Governo della complessita generata dalla crescita
organiche e per linee esterne

® Progetto di assessment del contesto;

progetto di evoluzione della gestione delle Risorse umane.
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Le attivita di controllo

La valutazione di adeguatezza e funzionamento del sistema é responsabilita degli organi preposti al controllo: Collegio
Sindacale', Organismo di Vigilanza (OdV) di Gpi e delle controllate italiane dotate del Modello 231, e funzione Internal Audit".
Nel 2023, le attivita di verifica e controllo si sono concretizzate in circa 140 giornate di audit interni, svolti dall'Area Certificazioni
e Compliance e da fornitori esterni, dall'Internal Audit e da consulenti esterni, e in un impegno di 90 giornate di audit svolti da
terze parti nell'ambito del rilascio e mantenimento delle certificazioni dei sistemi di gestione.

Gpi ha inoltre predisposto diversi canali e strumenti per raccogliere le segnalazioni su presunte violazioni dei principi e delle
norme di condotta'®, e ne incoraggia |'utilizzo, in buona fede o sulla base di una convinzione ragionevole e confidenziale, senza
timore di subire ritorsioni. Le segnalazioni possono essere inviate anche in forma anonima, e sono gestite con la garanzia della
riservatezza sull'identita del segnalante e delle eventuali persone oggetto della segnalazione.

Nel rispetto del D.Lgs 24/2023, nel corso dell'anno, Gpi SpA, e le altre societa rientranti nel perimetro di applicazione, hanno
adottato il nuovo sistema di Whistleblowing che amplia, tra le altre cose, le tipologie di segnalazione e le misure di tutela del
segnalante.

Nel corso del 2023, tramite i suddetti canali non & pervenuta alcuna segnalazione inerente alle tipologie previste dalla normativa.

Per quanto riguarda i canali di segnalazione relativi alla norma SA8000 (Social Accountability) sono giunte una segnalazione
per quanto riguarda Gpi SpA e una per Contact Care Solutions. Entrambe le segnalazioni sono state gestite e valutate dai
rispettivi Comitati per la Responsabilita Sociale (Social Performance Team). Alla valutazione sono seguite le relative azioni di
miglioramento.

Parimenti nel corso del triennio 2021-2023, le societa del Gruppo non hanno ricevuto sanzioni significative, monetarie o
non monetarie, legate alla violazione di norme di carattere socioeconomico e non sono state coinvolte in azioni legali per
comportamenti contrari alla libera concorrenza e violazione delle norme antitrust.

Al 31 dicembre 2023 risultavano in essere i seguenti contenziosi':
@ alcuniricorsi pendenti dinnanzi al giudice amministrativo su gare d'appalto;
@ 1 contenzioso avente ad oggetto paventati inadempimenti contrattuali inerente un'operazione straordinaria, pur di
valore non significativo;
@ n. 4 procedimenti attivi nell'ambito delle attivita di recupero crediti;
@ n. 19 contenziosi in ambito giuslavoristico.

3.4 Prevenzione della corruzione

Il rischio di corruzione & connesso a diversi ambiti dell'attivita d'impresa, con particolare riferimento ai rapporti con la
committenza pubblica, all'attivita commerciale e anche alla catena di fornitura. Il verificarsi di azioni illecite in tali ambiti
potrebbe comportare sanzioni ed eventuali ripercussioni sullo svolgimento dell'attivita, oltre a un danno per I'immagine e la
reputazione del Gruppo®.

Gpi S.p.A. segue l'approccio della "tolleranza-zero", proibendo la corruzione in qualsiasi forma o modo sia nei rapporti
con i pubblici ufficiali sia con i privati, in ambito nazionale e internazionale. Tutela, inoltre, il valore della concorrenza leale
astenendosi da comportamenti collusivi, predatori e di abuso di posizione dominante. L'impegno etico si manifesta fin
dalla fase di valutazione delle gare di aggiudicazione delle commesse, con la rinuncia, ad esempio, a quelle opportunita
commerciali che implicano compromessi inconciliabili con I'integrita morale del Gruppo.

%1l Collegio Sindacale é nominato dall'’Assemblea sulla base di liste, nel rispetto della vigente disciplina sull'equilibrio tra i generi; i suoi componenti devono essere in
possesso dei requisiti di eleggibilita, onorabilita, professionalita e rispettare il limite al cumulo degli incarichi previsti dalla normativa anche regolamentare pro tempore
vigente.

"7 La funzione attualmente gestita da un professionista esterno, selezionato in base ai criteri di indipendenza, competenza e onorabilita necessari per lo svolgimento
dell'incarico

'8 | canali di segnalazione disponibili sono: e-mail all'indirizzo segnalazioni.wb@gpi.it; posta da inviare all'indirizzo "GPI S.p.A. - via Ragazzi del '99 n. 13, 38123 Trento "alla
c.a. dell'Organismo di Vigilanza"; canale informatico whistleblowing, accessibile dal sito web aziendale.

| totale dei contenziosi in essere al 31/12/2023 sono 24 (era pari a 25 al 31/12/2022 e a 49 al 31/12/2021).

% Con delibera del 26 luglio 2021, il CdA di Gpi S.p.A. ha nominato Marco di Domenico quale Funzione di Conformita per la prevenzione della Corruzione.
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Gli indirizzi alla base della strategia di prevenzione e contrasto ai fenomeni corruttivi sono:
@ l'importanza di mantenere un atteggiamento irreprensibile nei confronti della corruzione;
@ lo sviluppo delle sensibilita e capacita per riconoscere e gestire le situazioni di rischio;
@ latrasparenzanellaconduzione delle attivita aziendali e, pitiin generale, dei comportamenti di dipendenti e collaboratori.

Tutti i dipendenti del Gruppo sono a conoscenza, tramite apposite informative, della Politica per I'anticorruzione, pubblicata
sul sito Aziendale, e attraverso altri strumenti, come ad esempio alcune comunicazioni specifiche effettuate durante I'anno.
Nel corso del 2023 é stata inviata una informativa a tutti i dipendenti sul tema specifico ed & stato anche pubblicato un
articolo sul magazine aziendale sul tema del contrasto dei comportamenti che possono favorire la corruzione.

Nel gennaio del 2023 anche Argentea Srl ha ottenuto la certificazione ISO 37001 (Anticorruzione); nel corso dell'anno &
stato avviato un assessment riguardo ai presidi anti-corruttivi adottati anche dalle controllate italiane ed estere non integrate
nei processi della Capogruppo. L'obiettivo del progetto & quello di estendere, oltre ai principi, anche i presidi e i controlli a
tutto il Gruppo Gpi.

In tutti i contratti dei fornitori & inserita una clausola con la quale la controparte si impegna a rispettare i principi indicati
nel Codice Etico e nella Politica di Prevenzione della Corruzione. E stata introdotta anche una due diligence di carattere
etico e reputazionale su nuovi partner che partecipano con Gpi a gare d'appalto in RTI (Raggruppamento Temporaneo
di Impresa). Per i partner di RTI passati, si provvede periodicamente (ogni 3 anni) a nuova due diligence. La due diligence
reputazionale & operativa anche per i distributori esteri e per i fornitori con contratti superiori a 10 mila euro.

Nel corso del 2023 é stato effettuato un audit periodico per la conferma della certificazione 1SO 37001:2016
(Anti-bribery Management System), di cui Gpi S.p.A & dotata dal 2018, che ha dato esito positivo. Questo Audit ha
consentito una revisione periodica di tutto il sistema di prevenzione della corruzione di Gpi ed ha permesso di ottenere
degli spunti molto interessanti soprattutto sul tema del coinvolgimento delle controparti aziendali.

Il rating di legalita®’, rilasciato dall'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCOM), assegna a Gpi una
valutazione di 2 stelle+ (su un massimo di 3) é tutt'ora valevole. Il rinnovo del rating & previsto a maggio del 2025.

Nel corso del triennio 2021-2023 non risultano casi accertati riconducibili a eventi di corruzione e nemmeno sono pervenute
segnalazioni in materia attraverso i canali attivati per il whistleblowing.

3.5 Trasparenza fiscale

Il Gruppo Gpi opera le scelte in ambito tributario nel rispetto delle leggi applicabili in tutti i paesi in cui opera, con il fine di
determinare correttamente il carico fiscale di tutte le societa a livello globale e di garantire il puntuale assolvimento degli
adempimenti richiesti, e con la consapevolezza di poter contribuire in modo significativo al gettito fiscale che, in ciascun
Stato, sostiene lo sviluppo economico e sociale locale.

Il rischio fiscale, inteso come rischio di incorrere in violazioni di norme tributarie o nell'abuso dei principi e delle finalita

dell'ordinamento tributario, & monitorato con crescente attenzione. Il presidio fiscale é assolto mediante I'adozione di
processi che coinvolgono necessariamente tutta la struttura interna di Gpi e i consulenti fiscali esterni all'organizzazione.

Il soggetto che, all'interno dell'organizzazione, & preposto alla verifica dell'operativita delle procedure esistenti, alla
valutazione dei processi e all'implementazione di eventuali nuovi controlli, agisce nell'ambito delle sue facolta, in linea con
le indicazioni del consiglio di amministrazione e delle direttive della societa capogruppo.

Anche latrasparenza in materia fiscale verso le autorita di controllo di tutte le giurisdizioni costituisce elemento attenzionato.

I rapporti tra il Gruppo e I'amministrazione finanziaria sono improntati al principio della collaborazione e alla trasparenza. La
Societa si confronta con I'autorita fiscale mediante gli strumenti previsti dalla normativa.

21 La prima emissione del rating é stata ottenuta nel 2017.
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Le scelte operative del Gruppo Gpi in materia impositiva sono guidate da valutazioni di business nell'interesse di tutti gli
stakeholders coinvolti, e non da valutazioni di convenienza fiscale.

Le societa del Gruppo che operano in Italia sono seguite dalla capogruppo nella determinazione e nell'assolvimento delle
varie categorie di imposte (dirette, indirette, sul lavoro). La capogruppo si avvale di assistenza professionale in caso di temi
significativi o di rilevanza strategica. Le societa del Gruppo che operano in giurisdizioni estere si occupano in autonomia
della determinazione delle varie categorie di imposte (imposte dirette e indirette, sulla proprieta, sul lavoro) e sono dotate
di propri presidii per poter garantire il puntale assolvimento degli adempimenti richiesti dalla normativa locale coadiuvati da
assistenza professionale interna ed esterna al Gruppo.

Di seguito I'elenco delle societa tramite cui il Gruppo opera, in Italia e all'estero, comprendente anche le entita che - per
immaterialita - non sono oggetto di rendicontazione in DNF.

Societa con cui il Gruppo opera in ltalia

Gpi S.p.A. — opere nel mercato ICT, realizza soluzioni informatiche e sistemi informativi integrati per il settore sanitario e sociale.

Argentea S.r.l. - offre soluzioni e servizi nel settore dei pagamenti elettronici.

Bim lItalia S.r.l. - si occupa della valutazione e misurazione della produzione nel settore sanitario.

Contact Care Solutions S.r.l. - fornisce servizi di call e contact center per la prenotazione di visite e visite mediche e servizi di supporto.

Xidera S.r.l. - sviluppa la tecnologia per automatizzare la gestione delle attese e ottimizzare i processi di accodamento.

Oslo Italia S.r.I. - soluzioni e servizi di business intelligence: sviluppo sistemi informativi per il controllo di gestione, project management, servizi
di outsourcing e web-based, formazione e consulenza.

Healthech S.r.|.- attiva nella produzione di software in ambito medicale.

Do.Mi.No S.r.l. - si occupa di servizi di call center.

Consorzio Stabile Cento Orizzonti Scarl - opera nel settore informatico/ICT.

Gpi Cyberdefence S.r.l. - attiva nel settore della sicurezza informatica.

Cliniche delle Basilicata S.r.I.- si occupa della gestione di case di cura, laboratori, ambulatori, strutture riabilitative e, piti in generale, sanitarie e
socio- sanitarie.

Esakon Italia S.r.|.- si occupa di progettare e gestire una piattaforma in cloud per fornire programmi e servizi organizzati in modo estremamente
flessibile e resiliente nei confronti delle future evoluzioni informatiche.

IOP S.r.1.- fornisce soluzioni telematiche.

Tesi Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A. S.B. — opera nel mercato ICT, realizza soluzioni informatiche e sistemi informativi integrati per il
settore sanitario e sociale.

Arko S.r.l. - offre soluzioni e servizi nel settore informatico/ICT.

Omnicom S.r.l. — realizza soluzioni informatiche e applicazioni gestionali per le strutture sanitarie, specializzata nella gestione del processo
clinico/amministrativo del paziente.

Project Consulting S.r.l. — opera nel settore dell'intelligenza artificiale.
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Giurisdizioni in cui il Gruppo opera all'estero

Austria - Professional Clinic G.m.b.h - distribuzione soluzioni software per il settore sanitario in Austria, Svizzera e Germania.

Austria — Gpi Cee G.m.b.h. - societa di nuova costituzione; si occupera della distribuzione dei sistemi Automation nel mercato centro-est
europeo.

Francia — Gpi France S.a.s.u. — Societa che ha incorpora Guyot-Walser Informatique S.a.s (settore trasfusionale, in particolare ambito software
per la gestione del sangue nelle strutture sanitarie francesi) e Medinfo International Hemoservice (Soluzioni trasfusionali, fornitore chiave in
Francia e in molti altri paesi), oltre ad acquisire il Gruppo Evolucare.

Francia - Evolucare Investment S.a.s. - Societa di investimento, detiene azioni di Evolucare Technologies.

Francia - Evolucare Technologies S.a.s. - principale societa operativa del Gruppo Evolucare, controlla tutte le societa operative. Gestisce le attivita
di HIS, social care, critical care & imaging.

Francia — Corwin - detiene principalmente i diritti di proprieta intellettuale del prodotto HIS e ne gestisce principalmente la manutenzione.
Francia — Opthai - creata nel 2019 per assumere soluzioni oftalmologiche basate sull'lA.

Francia — Adcis — gestisce il business collegato a computer vision (visione artificiale, campo dell'Intelligenza Artificiale).

Francia — Medgic - gestisce contratti SaaS per il business del social care rivolto alle persone anziane.

Spagna - Evolucare Technologies Iberia - gestisce operazioni di offshoring R&D in Spagna.

Spagna - Him Software Spain — Centro dedicato a una parte della R&D (filiale spagnola di Health Information Management G.m.b.H.).
Germania - Riedl G.m.b.h. - Progettazione e realizzazione di sistemi di automazione per farmacie/ospedali. Robotica.

Spagna - Gpi Iberia Health Solutions S.L. - Soluzioni software web-based progettate per centri trasfusionali, banche del sangue, banche di organi,
tessuti e cellule staminali, laboratori di analisi, banche del latte materno.

Regno Unito — Gpi Britannia Limited — Dedicata alla commercializzazione dei prodotti Automation nel Regno Unito.

Cile - Gpi Latam S.p.A. - Distribuzione soluzioni software web-based progettate per centri trasfusionali.

Malta - Umana Medical Technologies Ltd - Soluzioni innovative per monitoraggio del paziente, come il sensore del tatuaggio in nanomateriale e
in generale dispositivi di monitoraggio non invasivi per la raccolta del ph.

USA - GPI Usa Inc - Soluzioni trasfusionali.
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3.6 Tutela dei diritti umani e della privacy

Gpi é consapevole della rilevanza della tutela dei diritti umani in relazione allo svolgimento delle proprie attivita da tutti i
punti di vista. Riconosce, in particolare, i diritti fondamentali dell'individuo, i diritti del lavoro, cosi come essi sono richiamati
nelle convenzioni dell'International Labour Organisation (ILO); il diritto alla salute, alla sicurezza e alla privacy e il diritto a
un ambiente salubre.

In materia di tutela dei diritti individuali, il principale riferimento interno rimane il Codice Etico del Gruppo, in cui si
afferma che non sono tollerate richieste o minacce volte ad indurre le persone ad agire contro la legge e i principi previsti
dallo stesso, o ad adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e preferenze morali e personali di ciascuno.

Inoltre, il Gruppo sancisce I'impegno verso:

la garanzia di condizioni di lavoro rispettose della dignita della persona;

la salvaguardia da eventuali atti di violenza fisica o psicologica;

il ripudio di qualsiasi atteggiamento o comportamento discriminatorio o lesivo della persona e delle sue convinzioni;
il contrasto di comportamenti o discorsi che possano turbare la sensibilita della persona;

la non ammissibilita delle molestie sessuali.

Nel corso del 2023 é pervenuta un'unica segnalazione di discriminazione, ma non sottoscritta e quindi priva della possibilita

di generare un'eventuale azione correttiva. Alla segnalazione é stato dato comunque risalto all'interno del magazine
aziendale (Filodiretto) per darne una adeguata visibilita.

Parimenti, Gpi & impegnata ad assicurare la riservatezza di dati e informazioni sensibili riservate che riguardano dipendenti,
clienti (le strutture ospedaliere e gli esercenti le professioni sanitarie) e utenti finali (i pazienti). Tali dati e informazioni
sono trattati secondo i principi di stretta necessita, pertinenza, e rispetto del principio di finalita, nel pieno rispetto delle
procedure di sicurezza e protezione messe in atto; e con il divieto di utilizzo degli stessi per scopi non connessi con
I'esercizio dell'attivita. Gpi si astiene inoltre dal ricercare dati riservati, salvo il caso di espressa e consapevole autorizzazione
e conformita alle norme vigenti.

In ambito sicurezza delle informazioni:

@ il Gruppo Gpi si & dotato di un proprio Data Protection Officer che dispone di un presidio specialistico interno, il C.C.P.
(Centro Competenza Privacy), composto da esperti certificati nei vari ambiti del Regolamento Generale sulla Protezione
dei Dati (GDPR), che fornisce i propri servizi anche ai clienti;

@ Cpi SpA, Argentea Srl e Gpi Cyberdefence Srl hanno certificato il proprio sistema di gestione della sicurezza delle
informazioni secondo lo standard internazionale [SO27001.

Nel corso del 2023 ci sono stati 25 casi di potenziali data breach, per la maggior parte furti o smarrimenti di smartphone

o PC portatili, in aumento rispetto ai 15 casi registrati nel 2022 e ai 22 del 2021. Tutti i casi sono stati chiusi positivamente e
non hanno comportato conseguenze per il Gruppo.
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4 Un'impresa al servizio dei cittadini e delle comunita

Continuiamo a crescere senza perdere di vista il senso pit profondo dell'essere
impresa, consapevoli che le soluzioni e i servizi che prestiamo alla collettivita
incidono sulla qualita della vita delle persone.

4.1 L'impatto dell'innovazione tecnologica

Il sistema socio-sanitario & un complesso sistema che coinvolge una serie di equilibri delicati tra diversi fattori che influenzano
siala domanda che I'offerta disalute. Da un lato, diversi elementi stanno spingendo verso I'alto la richiesta di cura e assistenza,
tra cui l'invecchiamento della popolazione, la crescente resistenza agli antibiotici e 'aumento dell'incidenza delle malattie
croniche. Questi fattori sono solo alcuni esempi dei fenomeni che caratterizzano l'attuale panorama sanitario. Dall'altro lato,
I'offerta di servizi sanitari & sottoposta a notevole pressione a causa di risorse sempre piti difficili da reperire. Questa tensione
tra domanda e offerta pud portare a un disequilibrio nel sistema sanitario.

L'esperienza e la visione di un cosi complesso contesto come quello della sanita hanno da tempo indirizzato Gpi verso lo
sviluppo di soluzioni che mirano a supportare un cambio di paradigma che spinga verso una medicina di iniziativa, proattiva
e personalizzata. In tale ottica, il design e sviluppo della nostra offerta sono presidiati da alcuni importanti pilastri:

1) Ridurre le distanze: il Virtual Care offre certamente opportunita rilevanti nei processi di cura, ma allo stesso tempo
sconta non pochi problemi di adoption. La domanda é: la tecnologia oltre ai meri features funzionali pud spingere verso
I'adozione di massa? E che ruolo hala User Experience? Sicuramente necessaria ma non sufficiente; € infatti utile lavorare
anche su processi di automazione, di semplificazione, di Engagement e non solo.

2) Configurabilita: non esistono prodotti software in sanita in grado di riassumere compiutamente la complessita delle
organizzazioni e questo vale a maggior ragione in ambito di Virtual Care, argomento di cui si parla da tanto ma che non ha
mai avuto caratteristiche sistemiche. Per queste ragioni pensiamo a soluzioni con doti di plasticita spiccate: interpretare
I'organizzazione non imporre schemi funzionali rigidi.

3) Sviluppo rapido e manutenibilita: oltre le mode del momento, un sistema monolitico perde a confronto con
uno a microservizi soprattutto per la capacita di evolvere rapidamente e di assicurare un mantenimento nel tempo,
salvaguardando gliinvestimenti e richiedendo sforzi e costi sempre minori. L'adozione di tecniche di sviluppo (soprattutto
front end) low e no code costruisce invece un meccanismo virtuoso, a somma positiva, e vantaggioso per il produttore,
per il cliente e per gli utenti.

4) Domini di conoscenza: se abbiamo in carico un paziente con scompenso cardiaco & fondamentale condividere un
linguaggio che rappresenti lo specifica dominio applicativo, il relativo piano di cura oltre che a prevedere una serie di
step sequenziati e condizionali di follow up; & necessario riassumere le terapie farmacologiche o anche riabilitative, i
pattern comportamentali (engagement ed empowerment), i dispositivi di monitoraggio (tele), i trigger di revisione e di
decisione; un paziente con artrite reumatoide invece, avra necessita differenti. Per queste ragioni & importante adottare
un Terminology Server basato su domini ontologici in grado di rispondere efficacemente alle esigenze di specificita
conservando una base semantica condivisa.

A partire da questi pilastri, rafforziamo la nostra offerta per continuare a essere un Partner affidabile nel percorso verso la
trasformazione dei sistemi sanitari.

All'interno di questa visione siamo orientati inoltre allo sviluppo dell'intelligenza artificiale, e al contributo che essa puo dare
in materia di deep learning, machine learning, reti neurali. La nostra Ricerca e Innovazione collabora proficuamente con
Enti di ricerca nazionali e internazionali, Atenei ed esperti di settore, facendo leva anche sulle opportunita di finanziamento
offerte dalla Provincia Autonoma di Trento, dai FESR e ai bandi PON/MIUR a livello nazionale, e a livello internazionale (es.
Horizon Europe framework). Si tratta di relazioni coltivate nel tempo, che mostrano la propensione di Gpi verso un modello
di relazione aperta e collaborativa.

Di seguito si riportano alcune delle soluzioni a cui stiamo lavorando, arricchite da una descrizione dell'impatto che sono in
grado di apportare in termini di efficacia ed efficienza dei metodi di metodi di diagnosi, cura e sul benessere dei pazienti.
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Parole chiave Soluzioni di Gpi

One-health per conoscere e controllare i fattori di rischio

E ormai ampiamente condiviso, tanto nella comunita scientifica quanto nella societa comune, I'approccio secondo il quale
la Salute Umana sia indissolubilmente collegata alla Salute Ambientale, a quella Veterinaria, e pit in generale all'ecosistema
che ci circonda.

Questa é la visione One Health: comprendere che la nostra salute é esposta a fattori che sono sicuramente dipendenti dalle
nostre caratteristiche interne, ma anche dall'ambiente esterno in cui ci troviamo.

Esso pud essere di tipo generale (parliamo di inquinamento, clima, urbanizzazione, dinamiche socio-demografiche), o
specifico (legato quindi al singolo individuo: al suo stile di vita, a cosa mangia, cosa beve, quanto sport fa).

Riuscire arilevare e a conoscere le relazioni tre queste variabili di esposizione e lo stato di salute di un individuo, & una delle
vie principali per aprire nuove prospettive per lo studio e la prevenzione di diverse patologie.

Questa visione integrata della salute riguarda, come detto, anche I'ambito degli stili di vita.

Ci sono dei momenti, per esempio, in cui gli stili di vita delle persone tendono a cambiare, e il loro sopraggiungere puo
essere colto dai numerosi device che ci circondano. Questi cambiamenti sono da considerarsi veri e propri "marcatori” e
possono predire evoluzioni e peggioramenti del nostro stato di salute.

Aumenta la stanchezza? Il peso? Si dorme di meno? Forse sta per sopraggiungere una nuova malattia o 'acutizzarsi di una
gia diagnosticata. E grazie ai nuovi apparati tecnologici possiamo fornire alla persona, in modo puntuale, una spinta gentile,
nudge in gergo di psicologia comportamentale, che sia in grado di fornire uno stimolo verso comportamenti sani, in grado
di preservare la sua salute.

Ovviamente il complessivo trattamento dei dati deve rispondere alle piti rigide normative di protezione della privacy. In una
sola parola: rispetto puntuale della compliance.

One - Health

Predizione degli accessi in Pronto Soccorso in funzione dell'inquinamento

Una corretta gestione dei Pronto Soccorso & necessaria per migliorare |'assistenza sanitaria e la soddisfazione dei pazienti. La

previsione degli accessi e dei tassi di ospedalizzazione attraverso approcci di Machine Learning appare promettente, soprattutto

se abbinata a dati sull'inquinamento atmosferico e metereologico.

Il nostro lavoro applica gli approcci Random Forest e ARIMA ai dati clinici e ambientali per prevedere gli accessi giornalieri o
Predizione i ricoveri giornalieri per patologie cardiovascolari e respiratorie. Le previsioni aderiscono abbastanza bene ai dati reali per la

Random Forest, ma meno per I'ARIMA. Tuttavia, anche se il valore specifico non & sempre previsto correttamente, la tendenza

generale sembra essere prevista correttamente e le metriche di performance sono per lo piti soddisfacenti.

Sebbene sia necessario un ulteriore lavoro per migliorare le prestazioni, i risultati sono incoraggianti e questo tipo di previsione di

serie temporali localizzate geograficamente sembra fattibile.

Gpi pud realizzare modelli predittivi relativi all'ambiente in base alle richieste specifiche della committenza.

POHEMA: il sistema di servizi per la sanita del futuro

POHEMA é la soluzione di Gpi che include una serie di applicazioni, tecnologie e servizi componibili per il digital care. Partendo
da una serie di micro-servizi messi a disposizione, la soluzione permette di adattarsi a tutti i tipi di struttura sanitaria, oltre

a facilitarne il continuo aggiornamento con le nuove tecnologie. Costantemente, infatti, I'azienda lavora per aumentare le
funzionalita dei servizi offerti. Nel 2022, per esempio, si & conclusa I'integrazione di un nuovo innovativo Medical Device che
consente |'esecuzione di esami e diagnosi da remoto. Tale partnership nasce dalla collaborazione con HigoSens, realta innovativa
europea. Nel Gennaio 2023 POHEMA ha ottenuto la certificazione MDR grazie ad un processo di validazione che ha dimostrato le
grandi capacita di performance della soluzione, proiettandola anche su mercati internazionali.

Virtual-Care

Reteldea: un consorzio per i pazienti affetti di autismo

Gpi risulta aggiudicataria della gara di Reteldea, un consorzio di sei istituti clinici (Bambin Gesu, Burlo, Gaslini, Associazione
Oasi Maria SS, Eugenio Medea, Fondazione Stella Maris) per la ricerca clinica basata su Machine Learning. La gara prevede
fral'altro lo studio e I'addestramento di algoritmi predittivi per i pazienti affetti di autismo. Si tratta di un progetto con forte
connotazione scientifica e che, per la prima volta, ha come obiettivo sia la raccolta e la gestione del dato clinico, che lo studio e
I'implementazione di algoritmi.

Diagnosi

Il patient portal

Collaborazione e relazione continua con i pazienti sono i due principi su cui si basa il Patient Portal (PP), lo strumento di virtual care
pensato per offrire supporto e servizi ai pazienti. Attraverso video, materiali formativi e di sensibilizzazione, Gpi fornisce ai pazienti
ulteriori strumenti per migliorare il proprio stile di vita e ridurre i fattori di rischio. Dopo un importante attivita di elaborazione

di contenuto "Over Technologies"* nel corso del 2021/22, la Valle d'Aosta rappresenta la prima occasione di implementazione
per l'intera filiera della Population Health Management (PHM), dalla stratificazione della popolazione alla sensibilizzazione dei
pazienti. Il 2023 vedra inoltre la sperimentazione clinica degli strumenti di Patient Engagement messi a disposizione tramite il PP,

in collaborazione con gli IRCCS Maugeri e |'Universita di Verona.

Vicinanza

La Voce come biomarker

Gli ultimi sviluppi negli algoritmi di Machine Learning (ML), come il Deep Learning (DL), aumentano la precisione dei sistemi.
Ottenere un feedback accurato in tempo reale € infatti una richiesta sempre piu sottolineata dagli operatori sanitari. Anche la
tecnologia vocale é cresciuta enormemente negli ultimi anni e 'uso della voce come Biomarker & ormai uno dei trend topic della
ricerca nel campo della Disease Detection & Assessment.

| Ministero delle Imprese e del Made in Italy ha pubblicato il Decreto di Concessione con il quale dichiara di supportare il progetto
TALIA, Coordinato da Gpi in partnership con il Politecnico di Torino, I'Universita di Torino, I'Universita di Verona e I'Universita
delle Marche. Il progetto TALIA si concentra sull'utilizzo di biomarcatori vocali intelligenti per la diagnosi precoce e il monitoraggio
divarie patologie. Ambisce allo sviluppo di agenti Al integrati in applicazioni di Virtual Care per aiutare la diagnosi precoce e la
valutazione di diverse malattie.

Il progetto esplora in particolare la voce come biomarcatore in casi specifici come le malattie neurodegenerative, cardiovascolari e
la salute emotiva, con I'obiettivo di migliorare I'efficacia diagnostica e il monitoraggio delle condizioni del paziente.

Voce

22 Approccio che va oltre le tecnologie: Gpi offre anche modelli organizzativi (p.e. PHM - Population Health Management) e servizi.
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4.2 Qualita e continuita dei servizi in un contesto in evoluzione

Il business in cui opera Gpi si caratterizza per la sua complessita e delicatezza, oltre che per i molteplici impatti sociali
generati nei confronti della comunita in generale: di conseguenza, la qualita e la continuita dei servizi rappresentano dei
valori fondanti, che condizionano tutte le decisioni strategiche e operative.

L'obiettivo di Gpi é garantire un adeguato livello di qualita erogata e percepita per tutti i clienti; per tale ragione all'interno
dell'azienda il tema della qualita é soprattutto sinonimo di efficienza, intesa come capacita di accorciare le attese dal
punto di accesso alle strutture fino al momento della cura, valorizzando cosi il tempo dei propri clienti e dell'utente finale.
Questo puo essere fatto solamente attraverso un modello di gestione integrata di tutte le fasi operative, in cui gli aspetti di
qualita, continuita e innovazione dei servizi sono resi concreti e messi a sistema attraverso il sistema di gestione che Gpi ha
implementato e certificato secondo la norma internazionale ISO 9001.

Anche nel corso del 2023 si & operato per migliorare i processi aziendali che hanno maggiore impatto sulla capacita di
risposta ai bisogni dei clienti e sulla continuita delle attivita di business, con particolare riferimento al mondo dei contact
center. In particolare, per i Business Manager e i Project Manager dell'Area, sono state svolte attivita di formazione interna
riguardanti le nozioni di forecast, conto economico, sostenibilita economica al fine di sensibilizzare e rendere il personale
autonomo nel prendere le decisioni pit corrette nell'interesse dell'azienda, clienti e utenti.

Il livello di serviz